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Opis przedmiotu zamoéwienia

1 Przedmiotem zaméwienia jest dzierzawa i serwis urzagdzen wielofunkcyjnych.

1.1 Na przedmiot zamowienia sktadajg sie:

1.11 Dzierzawa:
Dwoch  laserowych  wielofunkecyjnych urzadzen kolorowych A3 z
terminalem;

1.1.2 Serwis urzgdzen wymienionych w pkt. 1.1.1;

1.2 Czas trwania zaméwienia:

1.21 dostawa i wdrozenie urzgdzeh (zgodnie z harmonogramem) - 30 dni od daty
podpisania umowy;

1.2.2 dzierzawa i serwis - 36 miesiecy dla kazdej lokalizacji od podpisania protokotu
odbioru czesciowego.

1.3 CPV:
1.31 30232110-8 Drukarki laserowe;
1.3.2 30121100-4 Fotokopiarki;
1.3.3 50313000-2 Konserwacja i naprawa maszyn reprograficznych;

2 Zatozenia systemu

21 Zamawiajacy jest w posiadaniu oprogramowania Printoscope, ktére bedzie zarzgdzato
drukiem na dzierzawionych urzadzeniach.

22 Uzytkownikom zostanie udostepniona jedna systemowa kolejka wydrukéw, wspdlna dla
wszystkich urzadzen, oraz — w miare potrzeb — lokalne kolejki wydrukéw.

23 Dla kolejki systemowej zapewniona zostanie poufnos¢ wydruku (wydruk bedzie oczekiwat
na serwerze do czasu zalogowania sie uzytkownika na urzadzeniu i uruchomienia
drukowania);

2.4 Kolejka systemowa zapewni tzw. ,wydruk podazajacy” - wydruk bedzie mégt byc
odebrany przez uzytkownika na dowolnym urzadzeniu podtgczonym do systemu;

25 Co do zasady kolejka systemowa zostanie zainstalowana uzytkownikom jako drukarka
domyslna — wydruk na urzgdzeniu lokalnym bagdz lokalnej kolejce bedzie mozliwy po
wykonaniu $wiadomego wyboru przez uzytkownika.

26 Kolejki lokalne mogg zosta¢ zdefiniowane celem skrocenia czasu odebrania wydruku w
miejscach, w ktérych nie ma zagrozenia przejecia wydruku przez osoby nieupowaznione.
Wydruk wystany na takg kolejke bedzie wydrukowany natychmiast na urzgdzeniu, z ktérym
dana kolejka jest skojarzona.

2.7 System zapewni zliczanie kopii i skanéw na uzytkownika;

2.8 Zamawiajacy przeznacza na kazde urzadzenie po jednym gniazdku sieci energetycznej
(230V, 50Hz) oraz jednym przytaczu sieci logicznej (ethernet). Na kazde urzgdzenie zostanie
przydzielony jeden unikatowy adres IP w sieci Zamawiajgcego.



3 Specyfikacja urzadzen
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3.1 Oferowane urzadzenia wszystkich grup winny by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane w

2015 roku.

3.2 Grupa | - laserowe wielofunkcyjne urzadzenia kolorowe A3 z terminalami

NAZWA PARAMETRU

WYMAGANIA MINIMALNE

Technologia druku

technologia laserowa

Format oryginatu i kopii Min. A3-A6
Predkos¢ drukowania 30 stron A4 / min. W mono i kolorze
Rozdzielczo$¢ drukowania 600x600 dpi

Czas wydruku pierwszej strony

maks. 10 sek.

Czas nagrzewania

maks. 30 sek.

Kopiowanie wielokrotne do 999 kopii
Pamie¢ min. 2 GB RAM + 160 GB HDD
Zoom 25-400%

Panel operatora

Panel wyposazony w kolorowy ekran dotykowy LCD, opisy na
panelu oraz komunikaty na ekranie w jezyku polskim, panel z
regulowanym potozeniem. Integracja z aplikacjami
zewnetrznymi poprzez ekran dotykowy urzgdzenia.

Dupleks

automatyczny, obstuga papieru 60-256 g/m?

Podajnik dokumentéw

Dwustronny, pojemno$¢ tacy podajgcej min. 100 ark. 80 g/m?

Podajniki papieru

e podajnik kasetowy, min. 2x500 ark. A5-A3 (80 g/m?), 60-
220 g/m?
e taca boczna, min. 150 ark. A6-A3 (80 g/m?), 60-300 g/m?

Pamie¢ drukarki

Wspétdzielona z kopiarkg (dotyczy pamieci RAM i HDD)

Emulacje

PCL 6, Post Script Level 3

Interfejsy

USB 2.0, Ethernet 10/100/1000Base-TX

Funkcje skanowania

skanowanie do e-mail, do FTP, sieciowy TWAIN, do pamieci
przenosnej USB, skanowanie SMB, do skrzynki dokumentéw

Rozdzielczos$¢ skanowania

600 dpi

Predkos¢ skanowania kolorowego

min. 60 obrazéw / min. (300 dpi/A4)

Typy plikdw

PDF, JPEG, TIFF, XPS

Podstawa

Szafka na kotkach, zamykana, metalowa, z katalogu
dostepnych opcji producenta urzadzenia, zgodna wzorniczo i
kolorystycznie z urzadzeniem

Wymagania dodatkowe

Oswiadczenie producenta sprzetu, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub
firmy serwisujagcej przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
zwigzane z serwisem - dokumenty potwierdzajgce dotgczyé do
oferty.

Certyfikat 1ISO 9001:2008 producenta oferowanego sprzetu -
dokument potwierdzajgcy zataczy¢ do oferty

Certyfikat ISO 14001:2004 producenta oferowanego sprzetu -
dokument potwierdzajgcy zataczy¢ do oferty

Certyfikat przeszkolenia 2 inzynieréw wdrozeniowych systemu
Printoscope

TERMINAL PRINTOSCOPE

Rodzaj terminala

Whudowany — zintegrowany z oprogramowaniem urzadzenia

Typ terminala

Printoscope Terminal Embedded

Autoryzacja uzytkownikow

Czytnik kart zblizeniowych w formacie Unique zlokalizowany
wewnatrz obudowy urzadzenia.

Miejsce przytozenia karty do urzadzenia oznaczone
odpowiednig naklejka.

Odczyt karty sygnalizowany dzwiekiem

Odlegto$¢ zapewniajgca pewny
odczyt karty

Min. 2 cm od obudowy urzgdzenia

Funkcje terminala

- identyfikacja uzytkownika
- odblokowanie maszyny
- programowanie kart zblizeniowych (wczytanie numeru karty

2.
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do PTS realizowane przez uzytkownika po dokonaniu
autoryzacji dostarczonym PIN-kodem)

- zwolnienie wydrukéw na zgdanie (wszystkich wystanych prac)
- zliczanie kopii na uzytkownika

- zliczanie skanoéw na uzytkownika

- odczyt karty ma powodowac odblokowanie maszyny (w tym
wyjscie z trybu uépienia) i uruchomienie aplikacji zarzgdzania
wydrukami

3.3 Dostarczone urzadzenia wszystkich grup muszg byé — w zakresie oferowanych
funkcjonalnosci — wspierane przez jeden wspoélny sterownik zgodny ze specyfikacjg PCL6 lub
Postscript3, umozliwiajgcy formatowanie i wysyfanie wydruku bez znajomosci urzgdzenia
docelowego (z punktu widzenia uzytkownika widoczna jest tylko kolejka wydrukéow na
serwerze, wybor drukarki jest realizowany dopiero poprzez zidentyfikowanie sie przy niej
kartg lub PIN-kodem). Sterownik musi by¢ w jezyku polskim, jedna i ta sama wersja musi
obstugiwaé wykorzystywane przez Zamawiajgcego systemy operacyjne firmy Microsoft
(Windows Server 2003/2008/2008R2/2012 32/64bit oraz Windows XP/Vista/7/8 32/64 bit).
Wymagane jest, aby sterownik byt certyfikowany przez firme Microsoft.

3.4  Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oprogramowanie monitorujgce, ktérego licencja
pozwoli na objecie monitorowaniem wszystkich dostarczonych urzadzen, co najmniej w
zakresie monitorowania poziomu tonera, ilodci papieru w kasetach i stanu urzadzenia.
Licencja powinna pozwala¢ na uruchomienie co najmniej jednej instancji oprogramowania w
kazdej lokalizacji, w ktorej zainstalowano sprzet objety zamowieniem.

4 Serwis urzadzen

4.1 Zamawiajgcy wymaga objecia urzgdzen 36 miesiecznym serwisem. Rozpoczecie obstugi
konserwacyjno-serwisowej w danej lokalizacji rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym po dniu
podpisania protokotu odbioru czesciowego potwierdzajgcego wdrozenie w danej lokalizaciji.

4.2 Obstuga konserwacyjno-serwisowa obejmuje:

421 niezbedne do prawidtowego i ciggtego funkcjonowania: przeglady, czyszczenie z
zewnatrz i wewnatrz, regulacje, naprawy, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotow,

422 wykonanie przegladu i konserwacji kazdego urzgdzenia z czestotliwoscig zgodng
z zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej, niz raz na pét roku, niezaleznie od ilosci
wykonanych przez to urzgdzenie kopii/wydrukow. Wykonanie kazdego przegladu
zostanie potwierdzone wpisem w ksigzce serwisowej, prowadzonej oddzielnie dla
kazdego urzadzenia. Podstawowy zakres czynnosci wykonywanych podczas przegladu:

2.2.a) kontrola i czyszczenie urzgdzenia wewnatrz,

) kontrola, czyszczenie i regulacja uktadu optycznego (jesli jest),
2.2.c) kontrola i regulacja rolek pobierajgcych i transportujgcych papier,
) kontrola, czyszczenie i regulacja zespotu nanoszenia,

) kontrola, czyszczenie i regulacja zespotu utrwalania,

2.2.f) kontrola, czyszczenie i regulacja sekcji skanera (jesli jest),

2.2.g) diagnostyka ogodlna urzadzenia,

2.2.h) w przypadku urzadzen kolorowych przeprowadzenie kontroli stabilnosci koloréw,
kontroli i Kkalibracji koloréw, kontroli oprogramowania odpowiedzialnego za
stabilizacje i kalibracje kolorow

2.2.i) czyszczenie i kosmetyka obudowy urzadzenia,
2.2.j) wykonanie kopii kontrolnej,

4.2.3 okresowe sprawdzanie jakosci kopii z wykorzystaniem karty testowej producenta
danego urzadzenia. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do weryfikacji jakosci kopii i
reklamacji ich jakosci. Reklamacja taka traktowana bedzie jako zgtoszenie awarii,

_3.
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424 dostawe toneréw oraz innych materiatéw eksploatacyjnych w ilosci wynikajgcej z
rzeczywistego miesiecznego naktadu kopii/wydrukéw. Dostawa bedzie nastepowac na
podstawie zgtoszen Zamawiajgcego i zgtoszen generowanych przez oprogramowanie
monitorujgce w ciggu 8 godzin roboczych Zamawiajgcego od przekazania zgtoszenia,

4.2.5 odbidr zuzytych pojemnikdw po materiatach eksploatacyjnych i zuzytych czesci
zamiennych bezposrednio po zainstalowaniu nowych oraz dokonywanie ich utylizaciji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.3 Obstuga konserwacyjno-serwisowa urzgdzen wykonywana bedzie w godzinach pracy
Zamawiajgcego, jezeli przerwa w korzystaniu z danego urzgdzenia nie bedzie dtuzsza niz
2 godziny lub po godzinach pracy, w terminach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym. W
przypadku przeglagdéw w godzinach pracy Zamawiajgcego, w danej lokalizacji w tym samym
okresie przeglgdowi moze podlegac tylko jedno urzgdzenie.

4.4 Okreslone w umowie stawki serwisowe winny obejmowac koszty dojazdu.



Wolumen kopii i wydrukéw w okresie trwania umowy

5.1 Szacowany wolumen

wydrukow i

kopii
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monochromatycznych generowany na

urzgdzeniach fgcznie dla okresu trwania umowy w przeliczeniu na format A4 wynosi 30000
stron monochromatycznych (300 pakietéw po 100 stron w kazdym) i 110 000 stron
kolorowych (110 pakietéw po 100 stron w kazdym). Przy przeliczeniu przyjeto, ze format
mniejszy lub réwny A4 liczony jest jako 1 strona, natomiast wiekszy jako 2 strony A4.

Papier

6.1 Zamawiajacy informuje, ze do wydrukéw uzywa papieru spetniajacego parametry zawarte

w tabeli:

Parametr

Jednostki

Wymagana

Tolerancje

Metoda badania wg

Format wg PN-EN ISO

miar

wartosé

216:2007 mm A3, Ad4 2 PN-65/P-50127
Gramatura g/m 80 13 PN-ISO 536:1996
Grubosé Mm 108 13 PN-EN ISO 534:2007
Szorstkos¢ powierzchni
oznaczona ml/min | 200 +50 ng{?g épé57%11(_326/$§90)
metodg Bendtsena '
Bialos¢ CIE 2146 - |PN-ISO 11475:2002
(Des/10°) |~ )
Nieprzezroczystosc % 290 - ISO 2471:1998
LTETEG TERE) ((7 %  138d056 - PN ISO 287:1994
zapakowanym papierze)
Stopien pylenia oznaczony
przyrzadem IGT wg 6-cio Stopien |max 1 PN-82/P-55072
stopniowej skali
Jakos¢ ciecia krawedzi 95 %<5 .
arkusza - 98 % < 6 - PN-EN 12281:2004
Zwiniecie arkuszy przed -1 MD: < 2,00 ) .
kopiowaniem m CD:<1,25 ISO 14968:1999
zzggka'”osc powietrza | | npa.s <147 PN-P-50176-3:1994
a ml/min  |<1300 B (idt 1ISO 5636-3:1992)
Bendtsena
Przyleganie toneru - >0,8 - PN-EN 12283:2004

Wady jak: pofalowania,
cetki, dziurki, przedarcia,
przegniecenia, smugi,
plamy wg PN-69/P-50013
oraz sklejone brzegi

niedopuszczalne

PN-72/P-50126

6.2 Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o uszkodzeniach i
awariach urzadzen, ktérych przyczyng moze by¢ zta jakos¢ papieru, jednakze awarie takie i
uszkodzenia wchodzg w zakres obstugi konserwacyjno-serwisowej i nie bedg podstawg do

roszczen finansowych.



Zat. nr 1 SIWZ
Opis przedmiotu zamoéwienia

7 Obstuga awarii

7.1  Wykonawca zobowigzany jest do usunigecia awarii urzadzen w ciagu 16 godzin
roboczych Zamawiajacego od otrzymania zgtoszenia; zgtoszenie awarii nastepuje drogg
elektroniczna, za posrednictwem faksu lub poczty,

7.2 W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii urzgdzenia w czasie okreslonym powyzej
Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé na czas naprawy urzgdzenie zastepcze o
parametrach nie gorszych niz urzadzenie, ktére ulegto awarii. Urzgdzenie zastepcze musi
by¢ kompatybilne z systemem =zarzadzania wydrukami i uzytkowanym sterownikiem.
Urzadzenie zastepcze zostanie zainstalowane i skonfigurowane identycznie jak urzadzenie
ktére uleglo awarii, w takim terminie, by fgczny przestdj urzadzenia nie przekroczyt 16
godzin roboczych Zamawiajacego,

7.3 W przypadku dostarczenia urzgdzenia zastepczego, Wykonawca zobowigzany jest do
naprawy niesprawnego urzadzenia lub wymiany na urzgdzenie fabrycznie nowe oraz
zainstalowania i uruchomienia w ciggu 30 dni od zgtoszenia awarii.

7.4 W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w pracy systemu zarzadzania wydrukami
spowodowanych sterownikami dostarczonymi przez Wykonawce, jest on zobowigzany do
usuniecia nieprawidtowosci w pracy sterownikéw w terminie 7 dni.

7.5 W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzkow opisanych powyze;j,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naprawy, usuniecia awarii lub nieprawidtowosci na
koszt Wykonawcy.

8 Instalacja i uruchomienie urzadzen

8.1  Zamawiajgcy zapewni swobodnie dostepne miejsce ustawienia urzadzen, z pojedynczym
przytgczem energetycznym (230 V, 50 Hz) oraz pojedynczym przytgczem sieci Ethernet (RJ-
45) i przydzieli po jednym adresie IP na urzgdzenie.

8.2 Po zakonczeniu wdrozenia, Wykonawca zgtosi system do testowania. Celem testu jest
ocena funkcjonowania dostarczonych urzadzen zaréwno pod wzgledem funkcjonalnosci jak i
wspotpracy z systemem zarzgdzajgco-monitorujgcym. Wynik testu bedzie pozytywny po
spetnieniu kryteriow okreslonych w protokole odbioru, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do
umowy. W okresie testowania, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania petnej obstugi
konserwacyjno-serwisowe;j.

8.3  Okres dzierzawy i serwisu wynosi 36 miesiecy dla kazdej lokalizacji od podpisania
protokotu odbioru czesciowego.

8.4 Instalacja i uruchomienie (wdrozenie) urzgdzen obejmuje:

8.4.1 uruchomienie urzgdzen w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego,
w tym:

4.1.a) podtgczenie urzadzen do sieci elektrycznej i logicznej;

4.1.b) instalacje wszystkich materiatéw eksploatacyjnych (z wyjgtkiem papieru)
niezbednych do prawidtowej pracy urzgdzen,

4.1.c) zaprogramowanie poszczegolnych funkcji urzadzen zgodnie ze specyfikacja,

4.1.d) konfiguracje urzadzen 2z oprogramowaniem zarzadzajgco-monitorujgcym
(konfiguracja terminala Printoscope, konfiguracja dostarczonego oprogramowania
zarzgdzajacego),

4.1.e) przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego oséb, w szczegdlnosci w
zakresie obstugi urzadzen, ktérg zgodnie z instrukcjg obstugi Zamawiajgcy moze
wykonywaé samodzielnie, w tym usuwanie zacie¢ papieru, uzupetnianie kaset na
papier itp.

4.1.f) przekazanie Zamawiajgcemu w formie papierowej i elektronicznej dokumentacji
powdrozeniowej, sporzadzonej w jezyku polskim, zawierajgce;j:

. wykaz urzgdzen na dzieh zakohczenia wdrozenia z podaniem lokalizaciji,
numerow seryjnych urzadzen i stanéw poczatkowych licznikéw;

. instrukcje obstugi urzadzen.
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