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1. WPROWADZENIE

W trakcie opracowania Strategii Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025 przeprowadzono
dwa badania ankietowe dla mieszkancow i przedsiebiorcow Gminy Mastéw. Badanie
ankietowe zostalo sporzadzone w oparciu o zestawy pytan skierowanych do
mieszkancow oraz osobno do przedsiebiorcow z terenu Gminy Mastow.

1.1 ANKIETY DLA MIESZKANCOW GMINY MASLOW

Ankiety dla mieszkancow byty anonimowe. Zawieraty 53 pytania podstawowe, 21 pytan
dodatkowych nienumerowanych na potrzeby sporzadzenia analizy SWOT oraz
metryczke przedstawiajaca dane o osobie wypetniajacej stanowigce podstawe do
opracowania statystyki z badania.

Ankieta byta dostepna do wypetnienia w wersji elektronicznej na stronie internetowej
http://www.maslow.eprd.pl/, w tym mozliwa do pobrania do wydruku z ww. strony, a
takze w wersji papierowej w siedzibie Urzedu Gminy w Mastowie oraz rozpropagowana
byta za posrednictwem sottys6w do os6b bez dostepu do internetu.

W odpowiedzi na ogtoszenie wypetnionych zostato 51 ankiet w terminie od
15.04.2015r. do 08.05.2015r.

1.1.1 ODPOWIEDZI

PoniZzej przedstawiono analize pytan w postaci zbiorczych zestawien odpowiedzi na zadane
pytania oraz wykreséw wraz z komentarzami.
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PYTANIE 1
1. Co sktonito Pana/Panig do zamieszkania na
terenie Gminy Mastow?
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Bliskos¢ do Dostep do Cena Dostepdo  Komunikacja, = Otoczenie Inny powdd
miasta Kielce infrastruktury nieruchomosci ustug w tym dojazd
publicznych do pracy
Jako gtowny inny powodd zamieszkania na terenie Gminy Mastéw respondenci

wska
rodzi

zywali Gmine jako miejsce urodzenia oraz powigzania rodzinne (matzenstwo,
ce).

PYTANIE 2

2. Czy planuje Pan/Pani zmieni¢ miejsce
zamieszkania na dtuzszy czas lub state poza

teren Gminy Mastow?
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Tak Nie Nie mam zdania

Glownymi powodami checi zmiany miejsca zamieszkania poza teren Gminy Mastow

ankie
mato

towani wskazywali migracje zarobkowg, brak dostepu do infrastruktury, a takze
przyjazne otoczenie (w szczegdlnosci czystos¢ w Gminie).
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PYTANIE 3

3. Czy pracuje Pan/Pani zarobkowo
na terenie Gminy Mastéow?
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Tak Nie Nie mam zdania

Sposrod oséb, ktére wskazaty miejsce pracy poza Gming Mastéw, dominowaty tereny
oScienne Gminy, w szczegdlnosci stolica regionu - Kielce. Ponadto cze$¢ respondentéw
deklarowato jako miejsce pracy inne wojewo6dztwa.

PYTANIE 4

4. Czy korzystat/a Pan/Pani z ustug
lub porad Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mastowie?
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zdania

Sposrod wypetniajacych ankiety, 11 osob korzystato z ustug i porad GOPS, w tym 2 na
state, natomiast nie korzystato 35 oséb.
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PYTANIE 5

5. Jak ocenia Pan/Pani dziatalno$¢
Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mastowie?
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Wiekszos$¢ ankietowanych oséb, ktére wypowiadaty sie na temat dziatalno$ci GOPS w
Mastowie pozytywnie ocenia prace Osrodka. Na uwage w badaniu zwraca fakt, iz wiecej
byto opinii wskazujgcej na ocene pracy Osrodka, anizeli osob, ktére korzystaly z jego
ustug. Swiadczyé to moze o tym, Ze cze$¢ ankietowanych oséb opiera sie na opinii 0séb
trzecich lub tez wypowiadata sie nie majac rzeczywistej wiedzy odnosnie pracy GOPS.

PYTANIE 6
6. Czy wedtug Pana/Pani nalezy
wprowadzi¢ zmiany w zakresie
dziatalnosci/pracy Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mastowie?
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Sposrod ankietowanych 11 osob wskazato na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
dziatalno$ci GOPS w Mastowie. Z analizy poszczegélnych wypeinionych ankiet mozna
wnioskowaé, Ze na temat konieczno$ci wprowadzenia zmian wypowiadaty sie w
wiekszos$ci osoby, ktore nigdy nie korzystaty lub nie wskazaty czy korzystaty w
przesztosci z ustug GOPS. Jedynie 1 osoba deklarowata wcze$niejsze korzystanie z
osrodka.

Analogicznie wyglada sytuacja w przypadku oso6b, ktére wskazywalty na brak
koniecznos$ci wprowadzenia zmian w dziatalnosci GOPS. Jedynie 1 osoba deklarowata
wcze$niejsze korzystanie z oSrodka, natomiast pozostate nigdy nie korzystaty z porad i
ustug GOPS.

Zadna z oséb, ktére na state, czesto oraz rzadko Kkorzystaja z ustug GOPS, nie miata
zdania na temat konieczno$ci wprowadzenia zmian w GOPS.

Sposrod oséb, ktére nie wskazywaty na korzystanie z ustug GOPS, deklarowato
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia dziatalno$ci przez Osrodek.
Do najwazniejszych z nich nalezato:

e wprowadzenie pomocy zywnosciowej dla osdb, ktorych kryterium dochodowe
nie daje mozliwosci skorzystania ze wsparcia finansowego, a sa w potrzebie,

e 7zwiekszenie wizyt terenowych u mieszkancéw potrzebujacych wsparcia przez
GOPS,

e utworzenie mieszkan dla bezdomnych,

¢ dokona¢ reorganizacji zasad przyznawania pomocy, w tym wyeliminowania
wsparcia dla osdb, ktére pomoc spoteczng traktuja jako obowiazek panstwa.

PYTANIE 7

7. Czy korzystat/a Pan/Pani ze
szkolen/ ustug/ porad w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowej

na terenie Gminy Mastow?
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Jedynie 3 osoby z ankietowanych korzystato z ustug/szkolen/porad w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowej, w tym tylko 1 osoba wskazata, ze brata udziat w
szkoleniu informatycznym.

Jako uzupetnienie odpowiedzi 1 z respondentéw wskazat, ze na terenie Gminy Mastow
obecnie nie ma wartos$ciowych szkolen, ktére bytby przydatne dla rozwoju zawodowego
mieszkancow.

PYTANIE 8

8. Czy wedtug Pan/Pani placowki
oswiatowe z terenu Gminy Mastow
wilasciwie przygotowujg miodziez do
wyboru dalszego etapu ksztatcenia?

19 20

Tak Nie Nie mam zdania

Wsrod ankietowanych jedynie 11 os6b wskazato, ze placowki oswiatowe z terenu Gminy
Mastéw wtasciwie przygotowuja mtodziez do wyboru dalszego etapu ksztatcenia. 19
0s6b wskazato, Ze nie, natomiast pozostate 20 0os6b nie miato w tym zakresie zdania lub
nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

Osoby, ktore okreslito jako wtasciwe przygotowanie uczniéw do dalszego ksztatcenia,
do najwazniejszych dziatan placéwek zaliczyty (odpowiedzi ankietowanych):

e umiejetne kierowanie mtodzieza zachecajac ja do rozwoju, w tym wydobycia z
mtodziezy ,czego$ wiecej” niz tylko odrabianie lekcji czy uczenie sie do
sprawdziandw, m.in. poprzez organizowanie réznych ciekawych zajec¢, dni jezyka
obcego, zbidrki zywnosci itd., co pozwala mtodym ludziom odkry¢ w sobie co$
innego, nowego czesto lepszego,

e zapraszanie przedstawiciele szkét ponadgimnazjalnych, doradcéw zawodowych
itd.

Osoby negatywnie oceniajace prace placowek osSwiatowych w zakresie przygotowania
ucznidéw do dalszego ksztatcenia wskazywaty:
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¢ brak pokazania ofert szkot, brak spotkan z doradca kariery,

¢ niski poziom nauczycieli,

e niepokojaco niski poziom szkét Gminy Mastéw patrzac obiektywnie po
rankingach szkét,

e brak dziatan informacyjnych, w tym w zakresie przedstawienia oferty szkoét z
regionu i spoza regionu, brak informacji na temat mozliwych kierunkéw
ksztatcenia z perspektywa i mozliwoscia p6Zniejszego zatrudnienia,

® narzucony system ksztatcenia zabija indywidualno$¢ kazdego dziecka, przez co
staje sie Srednie, przecietne zamiast wybitne w swoich talentach i pasjach.

PYTANIE 9

9. Czy zna Pan/Pani jednostki z
terenu Gminy Mastow wpierajace
edukacje i zatrudnienie?
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Tak Nie Nie mam zdania

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych tj. 34 osoby nie znata zadnych jednostek
wpierajacych edukacje i zatrudnienie. Jedynie 7 os6b znato i potrafito wskaza¢ jednostki
wspierajagce zatrudnienie i edukacje z terenu Gminy Mastow. Zaliczono do nich w
szczegblnosci:

e (CE SZKLANY DOM,

e GOKiS,

e GOPS,

¢ firmy wspierajace zatrudnienie tj. Ruch, Kolpolter, Polfol itp.,
e biblioteki.

Na dzien przygotowania ankiety nie byt uruchomiony punkt wsparcia zatrudnienia przy
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach.
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PYTANIE 10
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10. Czy Pan/Pani zna organizacje
pozarzgdowe lub stowarzyszenia
dziatajace na terenie Gminy Mastow?

24 23

N

Tak Nie Nie mam zdania

Prawie potowa ankietowanych potrafita wskaza¢ organizacje pozarzadowe
stowarzyszenia dziatajace na terenie Gminy Mastow.

Do najwazniejszych z nich respondenci zaliczyli:

AGD, Stowarzyszenie sportowe,

Fundacja Korzenie,

jednostki OSP z terenu Gminy, kota gospodyn wiejskich
Icoi,

Mastowskie Stowarzyszenie Sportowcow,

Mastéw Info, Nowoczesna Gmina,

Partnerstwo i Rozwéj, Mastow Info,

MSS-Klonéwka Mastéw,

KGW,

Stowarzyszenie LGD Wokot Lysej Gory,
Stowarzyszenie Nowoczesna Gmina i Stowarzyszenie Przedsiebiorcow.

lub

EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o.
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PYTANIE 11

11. Czy Pan/Pani korzystat/a w przesztosci lub
obecnie z ustug organizacji pozarzagdowych
lub stowarzyszen dziatajacych na terenie
Gminy Mastéow?
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Czes$¢ z ankietowanych wskazata, Ze korzystata z ustug organizacji pozarzadowych m.in.
poprzez organizacje i udziat w szkoleniach, udziat w spotkaniach cztonkéw
stowarzyszen itp.

PYTANIE 12
12. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnos¢ organizacji
pozarzgdowych lub stowarzyszen dziatajacych
na terenie Gminy Mastow?
30
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10 3 5 ! 5
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o mm W BN W
Zdecydowanie Dobrze Srednio Stabo Zle Nie mam
dobrze zdania
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (28 osdb) nie byta w stanie sie wypowiedzie¢
na temat funkcjonowania organizacji pozarzagdowych z terenu Gminy Mastéw. Sposrod
pozostatych tacznie 15 oséb wypowiedzialo sie pozytywnie, natomiast negatywnie 6
0s6b o dziatalnos$ci organizaciji.

Zgodnie z opiniami respondentéw organizacje powinny przede wszystkim bardziej
angazowac sie i wspotpracowac z innymi organizacjami z terenu Gminy oraz pozyskiwac
$rodki unijne.

PYTANIE 13

13. Czy jest Pan/Pani w stanie
wskazaé miejsca/tereny przeznaczone
na rozwoj inwestycji w Gminie

Mastow?
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Tak Nie Nie mam zdania

Wiekszos¢ respondentow nie byta w stanie wskaza¢ miejsc na terenie Gminy Mastéw,
ktére mozna przeznaczy¢ na rozwoj inwestycji. Pozostata czeS¢ osob wskazata, ze
potencjalnymi miejscami do lokalizacji przysztych inwestycji mogtyby by¢:

e (Centrum Mastowa w poblizu Urzedu Gminy,

¢ Kopalnia w Wisniéwce,

¢ Inwestycje przemystowe przy ul. Modrzewiowej,
e (Okolice lotniska w Mastowie,

e Potnocna cze$¢ Gminy,

e Teren tzw. piaskowni na Swierszczynach,

e Okolice Zalewu w Cedzynie.

EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 11
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PYTANIE 14

14. Czy jest Pan/Pani w stanie wskazac, jakie
sg najlepiej rozwiniete sektory i branze
gospodarcze w Gminie Mastow?
40
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Tak Nie Nie mam zdania

Jedynie 10 ankietowanych potrafitlo wskaza¢ dominujgce branze na terenie Gminy
Mastow. Wedlug respondentéw dominujaca role gospodarcza ma turystyka z
agroturystyka i ustugami hotelarskimi. Ponadto duze znaczenie majg rolnictwo, drobne
ustugi, przemyst meblarski i budownictwo.

PYTANIE 15

15. Czy wedtug Pan/Pani Gmina Mastéw
posiada potencjat dla rozwoju
przedsiebiorczosci?

40
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20 -
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O .
Tak Nie Nie mam zdania

Wiekszos¢ ankietowanych (30 osob) opowiedziata sie, Zze Gmina Mastow posiada
potencjat do rozwoju przedsiebiorczosci, w szczegdélnosci w zakresie:

e Agroturystyka i turystyka,
e Transport,

¢ Produkgja,

e Ustugi dla ludnosci itp.

EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 12
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Réwnoczes$nie ankietowani wskazuja na wazng role lokalizacji Gminy w sasiedztwie
Kielc i jej dostepnosci komunikacyjnej, a takze znaczenie transportu zbiorowego
wewnatrz Gminy i potgczenia z Kielcami, ktére stanowig podstawe dla rozwoju
przedsiebiorczosci w Gminie Mastéw.

PYTANIE 16

16. Czy wedtug Pana/Pani Gmina Mastow
jest atrakcyjna turystycznie?

50
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Tak Nie Nie mam zdania

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (41 osdéb) wskazuje, ze Gmina Mastéw jest
gming atrakcyjna turystycznie.

PYTANIE 17

17. Czy wedtug Pana/Pani oferta
turystyczna Gminy Mastow jest bogata?

25 23
20

15 +

10 A

Tak Nie Nie mam zdania

Pomimo uznania w opinii ankietowanych Gminy Mastéw jako atrakcyjnej turystycznie,
wiekszos$¢ ankietowanych (23 osoby) wskazuje, iZ Gmina Mastéw posiada uboga oferte
turystyczna.
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PYTANIE 18

KTORE OBIEKTY/ WYDARZENIA/ WALORY PRZYRODNICZE NA TERENIE GMINY MASEOW STANOWIA
NAJWIEKSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE? PROSZE WYMIENIC

Respondenci wskazali, Ze na terenie Gminy Mastéw istnieje przynajmniej kilkanascie
obiektow/ wydarzen/ waloréw, ktére mogltyby sta¢ sie atrakcjami turystycznymi. Do
najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ (liczba przy nazwie pokazuje czesto$¢ wskazan
przez respondentow):

¢ (Centrum Edukacyjne Szklany Dom w Ciekotach - 16,

e Diabelski Kamien - 12,

e Zeromszczyzna - 11,

e Lotnisko w Mastowie - 10,

e Zalew w Cedzynie - 7,

o Przelom Lubrzanki - 6,

e Gory Swietokrzyskie - 4,

e Szmaragdowe jezioro w Wisniéwce - 3,

e Pasmo Klonowskie - 2,

e Pozostate: Amelidwka, Hotel Odyssey, Zabytki, Dozynki itd.

PYTANIE 19

JAKIE DZIALANIA WEDEUG PANA/PANI POWINNY BYC PODEJMOWANE NA TERENIE GMINY MASEOW W
CELU ZWIEKSZENIA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ REGIONU?

Wedtug ankietowanych dla zwiekszenie atrakcyjno$ci Gminy Mastéw nalezy
przeprowadzi¢ szereg dziatan, w szczeg6lnosci zwiekszenie promocji Gminy i
organizacji imprez masowych (festyny, biesiady, pikniki itp.), w trakcie ktérych bedzie
mozna pozna¢ walory Gminy Mastéw oraz co w perspektywie czasu powinno przetozy¢
sie na wzrost zainteresowania potencjalnych turystéw odwiedzeniem Gminy Mastow.

Jako atuty Gminy pod katem rozwoju turystyki ankietowani wskazujag m.in. (cytaty z
ankiet):

e agroturystyka - pieknie, czysto i zdrowo mozna zjes¢,

¢ biesiady na lotnisku, rozne imprezy,

e organizacja imprez turystyczno - kulturalnych oraz aktywnych form
wypoczynku, budowa ciggéw pieszo - rowerowych,

e Zalew w Cedzynie, piekny ale brudny - szkoda!

e powinniSmy zainwestowa¢ w folklor. Ludzie nie powinni wstydzi¢ sie swojej
kultury.

® promocja gminy

EIPIR:D EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 14
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e rozwijanie bazy noclegowej, udostepnienie zalewu w Ciekotach do kapieli +
tworzenie punktéw gastronomicznych w okolicy zalewu

¢ rozwo¢j infrastruktury

¢ utworzenie strony internetowej grupujacej wszystkie atrakcje gminy, bogatej w
zdjecia, mapy, atrakcyjnej wizualnie, promowanie gminy na roéznorodnych
imprezach o tematyce turystycznej, kontakt z biérami podrézy i innymi
wojewodztwami.

PYTANIE 20

20. Jak ocenia Pan/Pani dziatalno$¢ osrodkow
kultury, organizacji kulturalnych itp. na terenie
Gminy Mastéow?

18
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Zdecydowanie Dobrze Srednio Stabo N|e mam zdanla
dobrze

Wiekszos$¢ respondentéw Srednio ocenita dziatalno$¢ osrodkéw kultury, organizacji
kulturalnych itp. na terenie Gminy Mastéw.

Wedtug respondentéw wydarzenia kulturalne sg zbyt stabo reklamowane, Zze wielu
zainteresowanych nie jest w stanie sie dowiedzie¢ o przygotowanej ofercie. Takze
ankietowania wskazujg na zbytnie zawezZenie oferty dla wybranego grona odbiorcow.

Szczegdlnie pozytywnie oceniona zostata dziatalno$¢ i zaangazowanie Szklanego Domu,
w ktérym organizowane sg liczne imprezy dla szerokiego grona odbiorcéw, bez wzgledu
na wiek, ptec¢ czy status spoteczny.
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PYTANIE 21
21. Czy jest Pan/Pani w stanie
wskazac podmioty/ znane osobowosci z
Gminy Mastdow, ktdre sg rozpoznawalne w
regionie/kraju?
20
16
15
10
7
5 B
0
Tak Nie Nie mam zdania

Wiekszos$¢ ankietowanych (23 osoby) nie potrafita wskaza¢ znanych podmiotéw/ 0séb z
terenu Gminy Mastow.

Pozostate osoby, ktore wskazaty znane podmioty/ osoby, najczeSciej wybieraly osoby
obecnego Wéjta Gminy - Tomasza Lato, przedsiebiorce i kierowce rajdowego - Michata
Sotowowa, artyste muzyka i dyrygenta - Zbigniewa Goncerzewicza oraz artyste
parodyste i kabareciarza - Stana Tutaja. Spos$réd znanych podmiotéw i miejsc
ankietowania wskazali Szklany Dom wraz z dworkiem Stefana Zeromskiego oraz Hotel
Odyssey.
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PYTANIE 22

22. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ i dostepnos¢
komunikacyjna na terenie Gminy Mastow?

M drogi publiczne (sie¢ potgczen,
jakosé drog, oswietlenie uliczne,
dostepnos¢ chodnikow,
parkingéw itp.)

transport publiczny (sie¢
potaczen, czestos¢ kursowania,
obstuga, warunki podrézowania
itp.)

B transport prywatny (sie¢
potfaczen, czestos¢ kursowania,
obstuga, warunki podrézowania
itp.)

M Inne

Wiekszo$¢ ankietowanych S$rednio i negatywnie ocenita jako$¢ i dostepnos¢ siec
komunikacyjng oraz jej stan i infrastrukture towarzyszacg (o$wietlenie, chodniki itp.) na
terenie Gminy Mastow.

W zakresie jakos$ci komunikacji zbiorowej nieznacznie lepiej oceniany byt transport
publiczny niz transport prywatny (komunikacja bus).

Ponizszy wykres przedstawia wartosci usrednione dla catego pomiaru oceny jakosci i
dostepnosci komunikacyjnej dla Gminy Mastow.
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22. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ i
dostepnos¢ komunikacyjng na
terenie Gminy Mastow?
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PYTANIE 23
23. Czy posiada Pan/Pani dostep do
sieci wodociggowej zbiorczej?
45 41
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -+ 7
2] 0
0 n T 1
Tak Nie Nie mam zdania

Zgodnie z oczekiwaniami wiekszo$¢ ankietowanych wskazata, iz posiada dostep do sieci
wodociggowej zbiorczej. Jedynie 7 os6b wskazato, Ze nie posiada obecnie przytacza
wodociggowego.
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PYTANIE 24

24. Czy posiada Pan/Pani dostep do

sieci kanalizacji sanitarnej zbiorczej?
30 28

25

20
20 +

15 -

10 +

0

Tak Nie Nie mam zdania

Wiekszos$¢ ankietowanych (28 osdb) nie posiada przytaczy kanalizacyjnych.

PYTANIE 25

25. Czy odczuwa Pan/Pani potrzebe
zwiekszenia dostepnosci lub poprawy jakosci
wybranej sieci wodociggowej/ kanalizacji
sanitarnej/ gazowej/ energetycznej itp. (np.
przerwy w dostawach energii)?

35
30
25 -
20 +
15 +
10 +

3

| |

Tak Nie Nie mam zdania

Zgodnie z wcze$niejszymi pytaniami dotyczacymi dostepu do sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej wiekszo$¢ respondentéw (29 os6b) wskazata, iz konieczne jest
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zwiekszenie dostepnosci do wybranych mediow, w szczegdlnos$ci poprzez uzupetnienie
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, a takze budowa sieci gazowej na terenie Gminy.
Ponadto ankietowani zgtaszaja konieczno$¢ wymiany/ przebudowy sieci energetyczne;j
ze wzgledu na czeste awarie zasilania oraz rozbudowe sieci $wiattowodowych
zapewniajacych dostep do internetu o wysokiej przepustowosci.

PYTANIE 26

26. Czy wedtug Pana/Pani wystepujg na terenie
Gminy Mastow niedobory/ zagrozenia
srodowiska naturalnego ze strony dziatalnosci

podmiotéw/osdéb z terenu Gminy Mastow?
20

19
15 15 14
10 -+
5
0 - T T
Tak Nie

Nie mam zdania

PYTANIE 27

27. Czy posiada Pana/Pani dostep do
szerokopasmowego internetu (kablowego,
radiowego, poprzez sieci telefonii
komarkowej itp.)?

w
5

40
30 -
20 -
10 -

w

1
L

[ :

Tak Nie Nie mam zdania

Wiekszos$¢ respondentéw biorgcych udzial w badaniu (34 osoby) posiadaty dostep do
internetu. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze udziat w badaniu mozliwy byt w wersji
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papierowej i elektronicznej, co mogto znaczaco wptyna¢ na ilo$¢ wypetnionych ankiet.
Jedynie 1 ankieta zostata ztoZona w wersji papierowej, co moze $wiadczy¢ o tym, ze
wiele osob, ktére nie mialy dostepu do internetu nie wypeinito ankiety badz jej nie
przestato do analizy.

PYTANIE 28
28. Czy posiadane tacze/ oferta przytaczenia do
sieci internetowej spetnia Pana/Pani
oczekiwania?

25 23

20 -

15 A

10 ~

5 4 2

0 - . . I 4
Tak Nie Nie mam zdania

Ankietowani po réwno wskazali czy posiadana oferta na dostep do internetu speinia
oczekiwania odbiorcéw. Znaczna cze$¢ ankietowanych zgtasza zastrzezenia odno$nie
jakos$ci potaczen internetowych, zakresu ustug, awaryjnosci oraz ceny.

PYTANIE 29
29. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnos¢ zaktadow
opieki zdrowotnej na terenie Gminy Mastéow?
16 15
14
12
10
8
8
6
4
2
O T 1
Zdecydowanle Dobrze Srednio Stabo Nie mam zdania
dobrze
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (33 osoby) Srednio i negatywnie ocenita
dziatalno$¢ osrodkéw zdrowia na terenie Gminy Mastéw. Dobrze ocenito ich prace
jedynie 7 os6b a 8 oséb nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

PYTANIE 30
30. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnos¢
jednostek strazy pozarnej na terenie
Gminy Mastow
25 21
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Dziatalno$¢ strazy pozarnej na terenie Gminy Mastow zostata najlepiej oceniona ze
wszystkich sektoréw stuzb publicznych. Jedynie 9 os6b ocenity jej dziatalnos$¢ jako
$rednig i stabg, natomiast dobrze i zdecydowanie dobrze 31, co $wiadczy zaré6wno o
wysokiej jakoSci pracy jednostek strazy pozarnej, jak i wysokiego zaufania ze strony
ankietowanych.
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PYTANIE 31
31. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnos¢
jednostek policji na terenie Gminy
Mastow?
14
12
10
8
6
4
z I
0
Zdecydowanle Dobrze Srednio Stabo Nie mam
dobrze zdania

Najgorzej ze wszystkich stuzb zostata oceniona dziatalno$¢ policji, ktéra pozytywnie
ocenito 8 oséb, 5 Srednio oraz 23 stabo i Zle. R6wnoczes$nie 13 0s6b nie potrafito wyrazic¢
swojej opinii.

PYTANIE 32

32. Czy wedtug Pana/Pani nalezy
wprowadzi¢ zmiany/usprawnienia w
dziatalnosci zaktadow opieki zdrowotnej/
jednostek strazy pozarnej/ jednostek policji
na terenie Gminy Mastéow?

40
30 -
20 + 15
10 -
2
0 - I
Tak Nie Nie mam zdania
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Ankietowani (30 os6b) zdecydowanie wskazujg na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
funkcjonowaniu poszczegélnych stuzb.

Do najwazniejszych zmian i usprawnien wskazanych przez respondentéw nalezy
zaliczy¢:

Stuzba zdrowia:

zlikwidowac¢ dtugie kolejki w placéwkach stuzby zdrowia,

¢ zbyt mata liczba i dostepnosc¢ lekarzy,

¢ brak wystarczajacej ilosci gabinetow specjalistycznych,

¢ niedopasowane godziny pracy stuzby zdrowia,

e zmiany w systemie rejestracji pacjentéw zmniejszajace oczekiwanie w kolejkach,
e rozdzielenie ustug lekarskich dorostych i dzieci,

e zwiekszy¢ dostep do akcji profilaktycznych,

¢ utrudniony dostep do o$rodkéw zdrowia ze wzgledu na rudno$ci komunikacyjne
wewnatrz Gminy,

Policja:

e praktycznie brak dostepu do policji na terenie Gminy,

¢ rzadkie prewencyjne akcje kontroli drogowych szczeg6lnie na niebezpiecznych
odcinkach droég,
¢ konieczne wprowadzenie patroli.

PYTANIE 33
33. Czy wedtug Pana/Pani mieszkarnncy Gminy
Mastdw majg zapewniony wtasciwy dostep do
infrastruktury i ustug oswiatowych (ztobki,
przedszkola, szkoty podstawowe oraz gimnazja)?
* 21 20
20 -
15 -+
10 - 7
. .
0 - . ;
Tak Nie Nie mam zdania
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Wedtug opinii ankietowanych 21 oséb uwaza, Ze mieszkancy Gminy Mastéw maja
zapewniony wtasciwy dostep do infrastruktury i ustug o§wiatowych w peinych zakresie,
natomiast przeciwnego zdania jej zbliZona liczba osé6b (20).

Jako najwieksze problemy w tym zakresie ustug publicznych ankietowania wskazali:

e zdecydowany brak ztobkéow,

¢ bardzo ograniczona liczba miejsc w przedszkolach,
¢ niski poziom nauczania w niektérych szkotach,

¢ trudny dostep do przedszkoli.

PYTANIE 34

34. Czy wedtug Pana/Pani Gmina Mastow
powinna podja¢ dziatania zmierzajace do
wprowadzenia zmian/usprawnien w
zakresie dostepu do infrastruktury i ustug

osSwiatowych?
30
25 -
20 -
15 - 12
9
10 -
0 I T T
Tak Nie Nie mam zdania

Wiekszos$¢ ankietowanych uwaza, ze Gmina Mastéw powinna wprowadzi¢ usprawnienia
w dziataniu infrastruktury i ustug oswiatowych. Tego zdania 25 osdb, wobec 9 osdb nie
wykazujacych potrzeby wprowadzenia zmian i 12 nie potrafigcych wypowiedziec sie.

Jako najwazniejsze dziatanie, jakie powinny by¢ podjete przez Gmine Mastow
respondenci wskazali:

® rozszerzenie oferty,

¢ budowa przedszkoli i Ztobkow,

e wprowadzenie dodatkowych zaje¢ edukacyjnych i ruchowych np. tanca,

e zwiekszenie liczby miejsc w obecnych przedszkolach,

¢ weryfikacja kompetencji nauczycieli w szkotach poprzez wprowadzenie systemu
oceny efektywnoSci pracy nauczycieli celem zwiekszenia prestizu szkot wiejskich

EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 25
e 25-604 Kielce, ul. Szkolna 36A, www.eprd.pl

Policy & Development



Strategia Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025 @

tak, aby nowi mieszkancy nie posytali swoich dzieci do szkdét poza terenem
Gminy.

PYTANIE 35

35. Czy korzysta Pan/Pani z obiektow
sportowych i rekreacyjnych na
terenie Gminy Mastow?

35 31
30
25
20 16
15 +
10 -

1

Tak Nie Nie mam zdania

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (31 os6b) nie korzysta z obiektéw sportowych i
rekreacyjnych na terenie Gminy Mastow. Jedynie 16 oséb zadeklarowato korzystanie z
istniejacych obiektow.

Osoby ankietowane, ktdére korzystaly z wybranych ustug sportowych i rekreacyjnych
najczesciej wskazywaty na nastepujace obiekty:

¢ boiska sportowe,

¢ hala sportowa,

e place zabaw,

o zalew w Ciekotach,

e Sciezki turystyczne i rowerowe,
e sztuczne boisko w Machocicach.
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PYTANIE 36

36. Jak ocenia Pan/Pani dostep i
zakres ustug realizowany w obiektach
sportowych i rekreacyjnych na
terenie Gminy Mastow?
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Wiekszo$¢ oséb ankietowanych miata podzielone rownomiernie zdania pod wzgledem
zakresu ustug oferowanych w istniejacych obiektach sportowych na terenie Gminy.
Dominowaty oceny $rednie i dobre (po 11 0os6b) oraz nieznacznie mniej stabe (7 os6b).

PYTANIE 37
37. Jak ocenia Pan/Pani czystos¢ i
utrzymanie porzadku na terenie
Gminy Mastéw?
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Wiekszos¢ ankietowanych $rednio ocenia czysto$¢ i utrzymanie porzadku na terenie

Gminy Mastow.

PYTANIE 38
38. Jak ocenia Pan/Pani stan
srodowiska naturalnego na terenie
Gminy Mastéw?
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Ankietowani w wiekszos$ci dobrze i Srednio ocenili jako$¢ i stan Srodowiska naturalnego,

natomiast Zle ocenito je 7 osob.

PYTANIE 39
39. Jak ocenia Pan/Pani dostep
ustug i dobr kultury (osSrodek
kultury, kluby, kota, imprezy
masowe itp.) na terenie Gminy
Mastow?
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Ankietowani w wiekszosci Srednio ocenili dostep do ustug i débr kultury na terenie

Gminy Mastow.

PYTANIE 40
40. Jak ocenia Pan/Pani dostep i
zakres ustug (handel, poczta, banki,
rzemiosto itp.) na terenie Gminy
Mastow?
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Ankietowani w wiekszos$ci srednio ocenili dostep do ustug takich jak handel, poczta,

banki itp. na terenie Gminy Mastéw.

PYTANIE 41

JAKIE WEDEUG PANA/PANI WYSTEPUJA NIEDOBORY UStUG NA TERENIE GMINY MASEOW?

Respondenci jako najwieksze braki w ustugach na obszarze Gminy Mastéw wskazali

(liczba przy pozycji wskazuje na wielokrotne wskazanie braku):

e brak bankomatu - 7,

e trudno$¢ w dostepie do poczty (lokalizacja, godziny pracy) - 11,
¢ mata liczba imprez masowych,

¢ brak supermarketu,

¢ brak stacji paliw, myjni, pubéw itp.,

e brak wystarczajacej liczby potaczen komunikacyjnych.
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PYTANIE 42

CO WEDEUG PANA/PANI JEST NAJPOWAZNIEJSZYM PROBLEMEM WPEYWAJACYM NA JAKOSC ZYCIA NA
TERENIE GMINY MASEOW?

Respondenci jako najwieksze braki w ustugach na obszarze Gminy Mastéw wskazali
(odpowiedzi ankietowanych):

e bezrobocie, staba komunikacja z miastem Kielce, brak miejsc na spotkanie,
wandalizm,

¢ brak chodnikéw, zty stan drég,

e brak gazu,

e brak kanalizacji w niektérych miejscowos$ciach, na pewnych odcinkach - np. w
Ciekotach,

e brak kanalizacji, rzadkie kursowanie autobuséw, szkota dla wybranych... dzieci
VIP6w majg lepiej, maja wieksze mozliwosci i sg faworyzowane,

¢ brak kanalizacji,

e brak odpowiedniego proboszcza. Mimo wszystko religia jest wazna i to jak
zachowuje sie osoba duchowna réwniez. Zachowanie proboszcza w ztym Swietle
stawia nas jako mieszkancow,

¢ brak petnej infrastruktury (woda, kanalizacja, komunikacja),

¢ brak bezpiecznego poruszania sie rowerem po drogach publicznych,

e brak szacunku mieszkancow - nienawi$¢ zazdrosé,

¢ brak uregulowania wody sptywajacej z Klondwki - zalewanie posesji,

e gmina mimo Ze potozona pod miastem nie ma rozwinietej infrastruktury. mato
sie dzieje w Mastowie wiec potudnie gminy jest zaniedbane spotecznie, ludzie sie
nie jednocza, mtodziez z gminy uczy sie poza gming, wiec nie ma integraciji,

¢ komunikacja miejska,

e konieczno$¢ poprawy stanu technicznego chodnikéw i drog, przystankéw,
problem z opieka nad dzie¢mi ponizej 3 roku zycia - brak miejsc w ztobkach,
przedszkolach, mata ilo$¢ zaje¢ zorganizowanych dla dzieci i dorostych,

e marazm, brak srodkéw finansowych, brak wsparcia dla pojedynczych ludzi oséb
zdolnych, bezrobocie i brak pracy oraz brak zorganizowanej pomocy dla
starszych, samotnych, chorych,

¢ niedobory infrastruktury,

e niegospodarno$¢ poprzednich wtodarzy, ktorzy nie wykorzystali potencjatu
gminy do przyciggania nowych mieszkancow, turystow oraz inwestoréw,

e piwnice w pasie drogowym w Machocicach Kap. oraz brak o$wietlenia w okolicy
dawnego kotka rolniczego w Machocicach Kap. chodzi tu o bezpieczenstwo,

¢ regulacje urzednicze, podatki,
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e staba edukacja w szkotach szczegdlnie gimnazjum Maslow, brak miejsc w
przedszkolu dla wszystkich dzieci, brak boiska i miejsca do spotkan dla
mtodziezy w Mastowie,

¢ Srodki komunikacji (bardzo rzadko kursujace autobusy),

e szambo w rowach i wszechobecne $mieci,

e totalna zawi$¢ i brak zrozumienia drugiego cztowieka,

® transport na terenie gminy i potgczenia z miastem.

e trudnosSci w znalezieniu zatrudnienia na terenie woj. Swietokrzyskiego, nikia
ilo$¢ potaczen autobusowych (brak jakiegokolwiek autobusu nocnego jest duzym
minusem),

e 7zly stan drdg, dzikie wysypiska $mieci, wysokie podatki.

PYTANIE 43

JAKIE WEDLUG PANA/PANI POWINNY ZOSTAC PODJETE DZIALANIA/INWESTYCJE, KTORE SA
KLUCZOWE Z PUNKTU WIDZENIA DOBRA I STANDARDU ZYCIA MIESZKANCOW ORAZ SRODOWISKA
NATURALNEGO NA TERENIE GMINY MASEOW?

Ankietowani jako konieczne do podjecia dziatania na obszarze Gminy Mastéw wskazali
(odpowiedzi ankietowanych; liczba przy pozycji wskazuje na wielokrotne wskazanie
propozycji dziatania):

¢ budowa sieci kanalizacyjnej ( w tym takze przydomowych oczyszczalni Sciekoéw)
-7,

¢ budowa $ciezek rowerowych - 5,

¢ budowa sieci wodociggowej - 4,

¢ budowa chodnikéw wzdtuz drog - 3,

¢ budowa boiska pitkarskiego w Mastowie Pierwszym,

e promocja alternatywnych Zrédet pozyskiwania energii i ciepta - solary, biomasa,
pompy ciepta itp. poprawa jakosci drég oraz infrastruktury towarzyszacej
(o$wietlenie itp.),

¢ darmowa sortownia odpadéw $Smieciowych,

e dbanie o ochrone $rodowiska, czyszczenie rowéw przydroznych jak réwniez
dbanie o naturalne cieki wodne, uniemozliwianie wypalania traw,

e likwidacja dzikich wysypisk Smieci, budowa drég, sprzatanie piasku po zimie z
drég,

e 7zmiana usytuowania przystankdw autobusowych, gdzie jest mozliwos¢
oczekiwania na chodniku a nie przy rowie,

® rozwiazanie problemu z opieka nad dzie¢mi ponizej 3 roku zycia - brak miejsc w
ztobkach, przedszkolach, mata ilo$¢ zaje¢ zorganizowanych dla dzieci i dorostych,

EIPIR:D EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 31
——— 25-604 Kielce, ul. Szkolna 36A, www.eprd.pl

Policy & Development



Strategia Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025

é

¢ uruchomienie potgczenia komunikacji miejskiej szczegdlnie Podklondéwka i
Machocice Gorne brak linii autobusowej (do przystanku na 10,38 czy 12

mieszkancy musza przej$¢ wiele kilometrow),
e budowa basenu,

e zwiekszenie wspéipracy z Samorzagdem Powiatowym i Wojew6dzkim w sprawie
infrastruktury drogowej w tym $ciezki rowerowe. Petne mobilizowanie Spoétki
Wodociagi Kielce i Zgromadzenia Wodociagi Kielce do petnego zwodociggowania

i kanalizowania gminy (cze$¢ péinocna),

® wywigzywanie sie z przyjetych planéw i zatozen terenéw objetych MPZP,

e 7zalew, zalew, zalew w Cedzynie.

PYTANIE 44

44. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnosé

Urzedu Gminy w Mastowie?
20 19 19

18
16
14
12

oN PO
X -
PH

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (38 os6b) dobrze i srednio ocenita dziatalno$¢

Urzedu Gminy w Mastowie. Jedynie 6 os6b stabo i Zle ocenito prace urzedu.
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PYTANIE 45

45. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ i
jakos¢ e-ustug publicznych Urzedu
Gminy Mastéw?
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Wiekszos$¢ ankietowanych rownomiernie $Srednio ocenito dostepnos$¢ i jako$¢ e-ustug
publicznych Urzedu Gminy w Mastowie. 9 o0s6b nie potrafito sie wypowiedzie¢ pod
katem jako$ci i dostepnosci e-ustug publicznych w Urzedzie Gminy w Mastowie.

PYTANIE 46

46. Czy wedtug Pana/Pani nalezy
wprowadzi¢ zmiany/usprawnienia w
zakresie dziatalnosci/pracy Urzedu
Gminy w Mastowie?

25

N
N

20
20 -
15 -
10 -
4
5 .
0 .
Tak Nie Nie mam zdania

Wedtug blisko potowy respondentéw (22 osoby) konieczne jest wprowadzenie zmian/
usprawnien w pracy Urzedu Gminy w Mastowie. Réwnocze$nie duza liczba
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ankietowanych (20 oséb) nie potrafita wypowiedzie¢ sie pod katem koniecznos$ci
wprowadzenia takich zmian.

Ankietowani jako konieczne do wprowadzenia zmiany/ usprawnienia pracy Urzedu
Gminy wskazali (odpowiedzi ankietowanych):

e zmniejszenie ucigzliwosci zatatwiania spraw w dni tygodnia inne niz
poniedziatek,

e uruchomienie e-okienka podawczego, wieksza mozliwo$¢ zatatwiania spraw
przez internet, w pytaniach do urzedu wprowadzi¢ mozliwo$¢ tzw. zatacz plik,

e wprowadzenie innych godzin pracy oraz lepszej strony z dokumentami,

e konieczne wieksze zaangazowanie pracownikéw w interesy Gminy, Urzedu,
zwiekszenie poczucia kreatywnosSci u pracownikéw, uelastycznienie w zakresie
kontaktu z petentem, wprowadzenie poza korespondencja tradycyjng formy
telefonicznej, email, skrocenie czasu oczekiwania na odpowiedzi na
korespondencje, uksztattowanie w pracownikach empatycznego podejscia do
klienta, konieczno$¢ "wyprostowania" btedéw w naliczaniu podatku od
nieruchomosci,

¢ zmiana nastawienia na pro-mieszkaniec gminy; pro-klient a nie wrog,

e zwiekszenie zdyscyplinowania pracownikéw,

e sprawy urzedowe nie powinny by¢ zatatwiane szybciej ,po znajomosci”,

e UG Mastéw mogltby petni¢ funkcje nadrzedng i centralizowa¢ czesS¢ zadan
jednostek samorzadowych (czeSciowo tak funkcjonuje, jednak rola nadrzedna
powinna by¢ rozszerzona na wiecej kwestii),

e wprowadzenie elektronicznej obstugi petenta, godziny pracy urzedu oraz
weryfikacja kompetencji pracownikow, wiekszy nacisk na poszukiwanie i
pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na planowane inwestycje,

e zalatwianie spraw przez internet,

e ZnieS¢ wszystkie regulacje, jakie sa w gestii gminy. Pozwoli¢ w jak najwiekszym
zakresie dziata¢ obywatelom,

e zredukowac zatrudnienie emerytow,

e zwiekszenie mozliwosci funkcjonowania Urzedu Gminy po godz. 15.

EIPIR:D EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 34
——— 25-604 Kielce, ul. Szkolna 36A, www.eprd.pl

Policy & Development



Strategia Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025

@ 4
5]

PYTANIE 47
47. Jak ocenia Pan/Pani dziatalnosé
Rady Gminy Mastow?
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Wsrod ankietowanych dominowaty odpowiedzi wskazujace na stabg i $rednig (23
osoby) jakos¢ pracy Rady Gminy w Mastowie. Dobrze prace Rady ocenito 7 os6b. 14
0s6b nie potrafito sie wypowiedzie¢ na temat pracy Rady Gminy.

PYTANIE 48
48. Czy wedtug Pana/Pani Urzad

Gminy i Rada Gminy aktywnie
reagujg na zgtaszane potrzeby
mieszkancow Gminy Mastow?

30 27

20 16

10 2

0 .
Tak Nie Nie mam zdania

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw nie potrafita sie wypowiedzie¢ pod katem
aktywnego reagowania Urzedu Gminy i Rady Gminy na potrzeby mieszkancéw. 16 oséb
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wskazato, ze powyzsze podmioty nie reaguja aktywnie na potrzeby mieszkancow, a
jedynie 4 osoby, Ze reagujg aktywnie.

Jako gtéwny problem speiniania potrzeb mieszkancéw przez ww. podmioty ankietowani
wskazali bezradnos¢ tych instytucji, dtugi okres oczekiwania zatatwiania sprawy, maty
kontakt radnych z mieszkanicami, patrzenie wylacznie przez pryzmat wiasnych potrzeb,
brak reakcji na zgtaszane potrzeby mieszkancow.

PYTANIE 49

49. Czy bierze Pan/Pani udziat w

dziatalnosci na rzecz spotecznosci
Gminy Mastéow?

25

20

20 -

15 +

10 -

Tak Nie Nie mam zdania

Blisko potowa ankietowanych (22 osoby) wskazata, Ze bierze udzial na rzecz
spotecznos$ci Gminy Mastow. 20 oséb nie bierze udziatu, a 4 osoby nie wypowiedziaty sie
w tym zakresie.

Ankietowani jako gtowny zakres swojej dziatalno$ci prospotecznej wskazali dziatalnos¢
w stowarzyszeniach na terenie Gminy, udzial w dziataniach na rzecz zmiany systemu
pranego w Polsce, udziat w akcjach spotecznych, kulturalnych, sportowych, udzialt w
inicjatywach lokalnych czy OSP, udziat w wyborach oraz wsparcie pracy Wéjta i sottysa.
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PYTANIE 50
50. Jak ocenia Pan/Pani swojg aktywnos¢ (udziat
w wyborach, spotkania mieszkancow, inicjatywy
lokalne itp.) na rzecz spotecznosci Gminy
Mastow?
20 18
17
15
10
6
5 3
1 2
0 - R
Zdecydowanie Dobrze Srednio Stabo Zle Nie mam zdania
dobrze

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (35 osdb) dobrze i Srednio ocenita swoja
aktywno$¢ w dziataniach na rzecz spotecznos$ci Gminy Mastéw. Stabo i Zle ocenito prace
7 0s6b a jedynie 2 nie wypowiedziaty sie.

PYTANIE 51
51. Jak ocenia Pan/Pani aktywno$¢ mediow
lokalnych (gazeta gminna, serwisy
internetowe itp.) na rzecz spotecznosci Gminy
Masiéw’
18
16
14
12
10
8
6
4 3
3 I :
Zdecydowanie Dobrze Srednio Stabo Nle mam zdania
dobrze
EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 37

25-604 Kielce, ul. Szkolna 36A, www.eprd.pl

Policy & Development



Strategia Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025

Wszyscy ankietowani roéwnomiernie $rednio (razem 40 osdéb) ocenili aktywnos¢
medioéw lokalnych. Zdecydowanie dobrze ocenito ich prace jedynie 3 osoby i Zle 4 osoby.

PYTANIE 52

52. Jak ocenia Pan/Pani aktywnos¢
organizacji spotecznych
(stowarzyszenia, kota itp.) na rzecz
spotecznosci Gminy Mastow?
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Ankietowani rownomiernie $rednio i dobrze (31 os6b) ocenili aktywno$¢ organizacji
spotecznych na rzecz spotecznos$ci Gminy Mastéw. Stabo i Zle ich prace ocenito 9 oséb, a
3 osoby nie wypowiedzialy sie.

PYTANIE 53

JESLI JEST PAN/PANI W STANIE, PROSZE WSKAZAC PRZYKEAD AKTYWNEJ ORGANIZACJI SPOLECZNE]

Ankietowani najcze$ciej jako aktywne organizacje spoteczne z terenu Gminy Mastow
wskazali:

e Kota Gospodyn Wiejskich w Gminie Mastow,
e (Centrum Edukacyjne Szklany Dom,

e GOKiS - Straze,

e Stowarzyszenie Nowoczesna Gmina,

e Stowarzyszenie Przedsiebiorcow,

¢ Lokalna Grupa Dziatania,

e OSP.

EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 38
e 25-604 Kielce, ul. Szkolna 36A, www.eprd.pl

Policy & Development



Strategia Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025

& il
&

1.1.2 INFORMACJA O WYPELNIAJACYCH ANKIETY
Na zakonczenie ankiet respondenci wypenili metryczke z informacja o sobie.

Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace ptci, wieku, liczby posiadanych dzieci,
miejsca i okresu zamieszkania na terenie Gminy Mastow, a takze o status zatrudnienia.

Zgodnie z deklaracjami o0s6b wypetniajacych ankiety wiekszo$¢ respondentow
stanowity kobiety - 26 0s6b a mezczyzni 19 oséb.

Pte¢ osoby ankietowane;j

30 26
25
20 19
15
10

5

0

Kobieta Mezczyzna

Pod wzgledem wieku ankietowanych dominowaty osoby mtode ponizej 45 roku zycia.

Jedynie 2 osoby w wieku powyzej 65 roku zycia wziety udziat w badaniu

Wiek osoby ankietowanej

25 23

20

15

10
7

10
SE. -—;;
0

18-30lat 31-45lat 46 - 65 lat powyzej 65 lat

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych posiadata dzieci. Jedynie 12 os6b deklarowato,
Ze nie ma dzieci, jednakze byty to w wiekszosci osoby mtode ponizej 30 roku Zycia.
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Posiadanie dzieci przez osobe

ankietowana

16

2 3iwiecej Brak

Wszystkie osoby wypeiniajgce ankiete deklarowaty, ze zamieszkuja Gmine Mastow.

Zdecydowana wiekszo$¢ z nich wskazywata na zamieszkiwanie powyzej 10 lat.

40
30
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Okres zamieszkiwania osoby

ankietowanej na terenie Gminy Mastow

35

IS

pA

w

Do roku

0

2-4lat 5-10lat Powyzej 10 lat

Spoza Gminy
Mastéw

Pod wzgledem terenu zamieszkiwania ankietowani deklarowali, Ze pochodzg gtéwnie z
terenu Mastowa Pierwszego oraz Machocic Kapitulnych i Domaszowic.
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Sotectwo osoby ankietowane;j
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Zdecydowang wiekszo$¢ oséb

wyksztatceniem oraz Srednim.

ankietowanych stanowity

osoby

Wyksztatcenie osoby ankietowanej
35 31
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: I
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0 0 0 — W
Brak Podstawowe Gimnazjalne Zasadnicze  Srednie Wyzsze
zawodowe

Z

WYZSZym

Osoby ankietowane w wiekszos$ci byty osobami pracujagcymi. Ponadto cze$¢ oséb byta w

trakcie nauki, na emeryturze oraz bezrobotna.
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Zatrudnienie osoby ankietowanej
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uczacasie  pracujgca emeryturze bezrobotna rencie

1.1.3 PODSUMOWANIE

Podsumowujgc osoby ankietowane byty to gtéwnie osoby zamieszkujace potudniows i
zachodnia cze$¢ gminy Mastow, posiadajgce ukierunkowane wyksztatcenie, posiadajace
w wiekszos$ci rodziny i zwigzane od diugiego okresu czasu z Gming Mastow. Pomimo to
mozna dostrzec rdéznice pomiedzy poszczegélnymi ankietowanymi, co wptywa na
tatwiejsza identyfikacje problemow i potrzeb spoteczenstwa w Gminie Mastéw. Ujecie w
badaniu o0s6b z réznych Srodowisk miato na celu wykazanie réznych problemow i
potrzeb w zaleznoSci od miejsca zamieszkania, wieku, statusu zatrudnienia oraz
indywidualnych uwarunkowan, co ma tak duze znaczenie dla opracowania na podstawie
ankiet zréownowazonej Strategii Rozwoju Gminy Mastow.

PowyZsza reprezentatywna grupa oséb posiada stosunkowo duza wiedze na temat
funkcjonowania Gminy Mastow.

Zgodnie z oczekiwaniami i przeprowadzong uprzednio diagnoza sytuacji spoteczno -
gospodarczej w Gminie, przeprowadzone badanie ankietowe i opinie respondentow
wskazaty zblizone grupy problemoéw i oczekiwan ze strony mieszkancow, jakie sa w
chwili obecnej konsultowane przez wiadze samorzadowe Gminy Mastéw.
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1.2 ANKIETY DLA PRZEDSIEBIORCOW

Ankiety byly anonimowe. Zawieraty 11 pytan podstawowych oraz metryczke
przedstawiajaca dane o przedsiebiorcy wypetniajacym ankiete, stanowigca podstawe do
opracowania statystyki z badania.

Ankieta byta dostepna do wypetnienia w wersji elektronicznej na stronie internetowej
http://www.przedsiebiorcy.maslow.eprd.pl, w tym mozliwa do pobrania do wydruku z
ww. strony.

W odpowiedzi na ogtoszenie wypetnionych zostato 7 ankiet w terminie od 12.05.2015r.
do 03.06.2015r.

1.2.1 ODPOWIEDZI

PoniZzej przedstawiono analize pytan w postaci zbiorczych zestawien odpowiedzi na zadane
pytania oraz wykreséw wraz z komentarzami.

PYTANIE 1
1. Czy warunki lokalne sprzyjajg rozwojowi
przedsiebiorczosci na terenie Gminy
Mastéow?
5
4
4
3
2
1 1 1
1
N 1 :
0
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie mam zdania

Ankietowani przedsiebiorcy wyrazali rézne opinie na temat wplywu lokalnych
uwarunkowan na rozwdj przedsiebiorczo$ci na terenie Gminy Mastow. Najwiecej
odpowiedzi (4 osoby) wskazywato, ze warunki lokalnej raczej nie sprzyjaja rozwojowi
przedsiebiorczosci, a jedynie 2 osoby wskazaty, Ze raczej tak i zdecydowanie tak.
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PYTANIE 2

2. Jakie sg najwieksze bariery dla rozwoju
przedsiebiorczosci na terenie Gminy Mastow?

m wysokie koszty prowadzenia i rozwoju dziatalnosci

(system prawny, ograniczenia Srodowiskowe itp.)
m konkurencja przedsiebiorstw z innych regionéw

Hinne

M brak znajomosci rynku

W brak wystarczajacego zaplecza technicznego
(infrastruktura, budynki, sprzet, awarie itp.)

2222 M brak rozwoju oferowanych produktéw
I I . I - . M brak kontrahentéw/klientow
I I 11 11 1 11 brak dostepu do wykwalifikowanego personelu
I I l I dotacje, inne)
M brak dostepu do kontraktéw (np. ograniczenia PZP)
! ! a E brak dostepu do instytucji doradczych i wsparcia

Bardzo wazne Wazne Raczej wazne Niewazne

2

M ograniczenia prawne prowadzenia i rozwoju dziatalnosci

M brak dostepu do srodkéw finansowych (wtasne, kredyty,

Ankietowani poprzez pytanie wielokryterialne dotyczace wystepowania najwiekszych
barier dla rozwoju przedsiebiorczosci na terenie Gminy Mastéw wykazali duze
zréznicowanie odpowiedzi i znaczenia roznych aspektow stanowigcych potencjalne
utrudnienia w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej. Swiadczyé to moze o bardzo
réznych uwarunkowaniach dla prowadzenia poszczegélnych przedsiebiorstw m.in. w
zalezno$ci od ptynnosci finansowej, rynkow zbytu, jakoSci zaplecza kadrowego i
technicznego oraz innych warunkéw.

Na szczeg6lng uwage zastuguja takie czynniki jak wysokie koszty prowadzenia i rozwoju
dziatalno$ci, ograniczenia prawne prowadzenia i rozwoju dziatalnosci (system prawny,
ograniczenia Srodowiskowe itp.), brak wystarczajgcego zaplecza technicznego (drogi
dojazdowe, infrastruktura, budynki, sprzet, awarie itp.) oraz brak dostepu do $rodkéw
finansowych (wtasne, kredyty, dotacje, inne).
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PYTANIE 3

3. Czy lokalni przedsiebiorcy z terenu
Gminy Mastéw stanowig skuteczna
konkurencje dla przedsiebiorstw z
innych regionow (gmin,
wojewddztwa, kraju, zagranicznych)?

4
3

3

2 2
2
1

0 0
Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Nie mam zdania
tak nie

Wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcow wskazato, ze jest w stanie konkurowac z
przedsiebiorstwami z innych regionéw. Przeciwnego zdania byto 3 przedsiebiorcow,
ktérzy uwazaja, ze raczej nie s3 w stanie stanowi¢ konkurencji dla przedsiebiorstw z
innych regionow.

PYTANIE 4
4. Czy przedsiebiorcy z terenu Gminy Mastow
majq zapewniony dostep do wystarczajjcej
7 . f l I l
6 6 6 M tereny inwestycyjne

6 M sieci wodociggowe
m sieci kanalizacyjne

5
M sieci energetyczne

4 M sieci gazowe
W sieci internetowe

3 )

inne
2
1
1
00 OIO 00
0
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
EPRD EPRD Biuro Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z o. o. 45

25-604 Kielce, ul. Szkolna 36A, www.eprd.pl

Policy & Development



Strategia Rozwoju Gminy Mastéw na lata 2015 - 2025 @

Opinie ankietowanych pod katem dostepnosci do niezbednej infrastruktury
wskazywaty, ze przedsiebiorstwa z terenu Gminy Mastéw miaty rézny dostep do
wybranego rodzaju infrastruktury technicznej. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow
pozytywnie ocenita dostep do sieci energetycznych i wodociggowych. W przypadku
pozostatych rodzajow infrastruktury i terendw ankietowani $rednio ocenili dostep do
sieci internetowej, natomiast negatywnie do sieci kanalizacyjnej i zdecydowanie
negatywnie do sieci gazowej. Ponadto ankietowani wskazywali na braki zasiegu sieci
komorkowych, co ma znaczny wptyw na mozliwosci komunikacji z przedsiebiorstwami.

PYTANIE 5

5. Czy Pan/Pani prowadzac dziatalnosé
gospodarcza na terenie Gminy Mastow ma
zapewniony dostep

| | zaplecze surowcowe

M rynek zbytu

wykwalifikowany personel

B dostep do ustug instytucji otoczenia
biznesu

M wsparcie ze strony wtadz
samorzadowych

Ankietowani pod katem dostepnosci do wybranych aspektéw prowadzenia dziatalno$ci
mieli zré6Znicowane opinie. Najlepiej ocenili dostep do zaplecza surowcowego, Srednio
do rynku zbytu, Srednio do wykwalifikowanego personelu, stabo do dostep do ustug
instytucji otoczenia biznesu oraz negatywnie wsparcie ze strony wtadz samorzadowych.
W zadnym przypadku nie zaznaczono w ankietach, ze przedsiebiorcy maja zdecydowany
dostep do ww. aspektéw.
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PYTANIE 6

6. Czy wedtug Pana/Pani konieczne sg dziatania
zmierzajgce do tworzenia zwigzkow/klastrow
itp. przedsiebiorcow na rzecz poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw z terenu
Gminy Mastow?

3,5
3

3

2,5
2

2 -

1,5 -
1 1

1 -

0,5
0
O I T T T T
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie mam zdania

Wiekszo$¢ ankietowanych stwierdzito, ze przedsiebiorcy z terenu Gminy Mastow
powinni sie angazowac¢ w tworzenie zwigzkow/ klastrow majgcych na celu zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorcéw z terenu Gminy Mastéw. Swiadczyé to moze o
Swiadomosci przedsiebiorcow o znaczeniu tworzenia wspdlnej polityki rozwoju,
konkurencyjnos$ci i wzajemnego wsparcia.

PYTANIE 7
7. Czy wiadze samorzagdowe powinny
tworzy¢ mechanizmy wsparcia
przedsiebiorstw z terenu Gminy
Mastow?
6 5
4
2
2
] 0 0 0
0 T T T T 1
Zdecydowanie  Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie Nie mam zdania
tak nie
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Wedtug ankietowanych wtadze samorzadowe powinny zdecydowanie tworzy¢
mechanizmy wsparcia przedsiebiorstw z terenu Gminy Mastow.

Ponizej opinie przedsiebiorcéw wskazujgce na proponowane przez nich mozliwe formy
wsparcia (odpowiedzi ankietowanych):

wsparciem moze by¢ pomoc w dotarciu do $rodkéw finansowych z Unii
Europejskiej,

stworzenie na terenie catej gminy SSE. Bez regulacji, czysty wolny rynek. A
zostaniemy gmina, gdzie przyjedzie 90% polskich matych i $rednich
przedsiebiorstw, Zeby otwiera¢ swojg siedzibe tutaj,

spotkania promujace podmioty gospodarcze z mozliwoscig prezentacji firmy.
Katalogi gminne z reklamami firm, prasa lokalna,

poszerzenie dziatu pozyskiwania srodkéw unijnych dla Gminy jak i wsparcie dla
chcacych sie ubiegac o $rodki.

PYTANIE 8

2,5

1,5

0,5

8. Czy Pan/Pani jest w stanie zaproponowac
rozwigzania sprzyjajace rozwojowi
przedsiebiorczosci i tworzenia miejsc pracy na
terenie Gminy Mastow?

2 2
1 1

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie mam zdania

Wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw stwierdzita, Ze jest w stanie wskazac
rozwigzania sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorczosci na terenie Gminy Mastéw.
Jedynie 1 osoba nie byta w stanie zaproponowac zadnych rozwigzan oraz 1 osoba nie
udzielita odpowiedzi.

Ponizej opinie przedsiebiorcéw wskazujgce na proponowane przez nich mozliwe formy
wsparcia (odpowiedzi ankietowanych):

uwolnijmy jak najbardziej przedsiebiorczos¢. ZnieSmy regulacje. Otworzmy
Mastowski raj podatkowy,
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e reklama w mediach,

e poprawa infrastruktury technicznej, punkt wsparcia przedsiebiorcéw oraz ulgi
podatkowe,

e 1. pozyskanie inwestorow (nawet obnizajac ceny terenow pod inwestycje)
Zaowocuje tworzeniem miejsc pracy.

PYTANIE 9

9. Czy Pan/Pani w ciggu najblizszych lat zamierza
rozszerzy¢ prowadzong obecnie dziatalnosé
gospodarcza o nowe rynki zbytu lub wprowadzic
dywersyfikacje dziatalnosci?

4

0 0 0

O B, N W b U
I

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie mam zdania

Wiekszos¢ respondentéw chce lub zdecydowanie chce rozszerzy¢ obecnie prowadzong
dziatalno$¢ gospodarcza lub zréznicowaé prowadzenie dziatalnosci.

Ankietowani wskazuja, ze rozwo0j przedsiebiorczo$ci moze sie odbywac przy stworzeniu
bardziej dogodnych warunkéw juz na terenie samej Gminy Mastéw. Do takich dziatan
mogtoby sie zaliczy¢ m.in. wprowadzenie zachet do tworzenia miejsc pracy poprzez
zastosowania czasowego zwolnienia z cze$ci podatkéw, wsparcie finansowe np. ze
$rodkéw unijnych, zwolnienie czasowe z podatkéw od nowopowstatych budynkéw w
przedsiebiorstwach, co wptynie na wzrost zatrudnienia.
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PYTANIE 10

10. Czy wedtug Pana/Pani nalezy pozyskiwac
inwestorow zewnetrznych, ktdrzy uruchomia
dziatalnos¢ na terenie Gminy Mastow?

5
4
4 -
3 -
2
2 _
1
1 -
T
0 T T T T 1
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie mam zdania

Wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorcéw wskazuje, iz konieczne jest pozyskiwanie
inwestoréw zewnetrznych do prowadzenia dziatalno$ci na obszarze Gminy Mastéw.
Przeciwnego zdania jest jedynie 1 osoba ankietowana.

PYTANIE 11

JAKIE DZIAEANIA/FORMY WSPARCIA ZE STRONY WEADZ SAMORZADOWYCH GMINY MASEOW
POWINNY BYC PROWADZONE W CELU ROZWOJU LOKALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI?

Wedtug ankietowanych wtadze samorzadowe powinny wprowadza¢ procedury i formy
wsparcia dla przedsiebiorstw m.in. poprzez uproszczenie formalno$ci, prowadzenie
spotkan, dialog, utworzenie punktu wsparcia, zastosowanie ulg podatkowych, poprawa
infrastruktury technicznej oraz pomoc w pozyskiwaniu dofinansowania inwestycji.

1.2.2 INFORMACJA O WYPELNIAJACYCH ANKIETY
Na zakonczenie ankiet respondenci wypenili metryczke z informacja o sobie.

Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace ptci, wieku, miejsca i okresu
zamieszkania na terenie Gminy Mastow, a takze branzy prowadzonej dziatalnoSci.

Zgodnie z deklaracjami os6b wypetniajgcych ankiety wszystkimi respondentami byli
mezczyzni tj. 7 oséb.

Ankietowani reprezentowali zasadniczo rdézne sotectwa, przy czym w przypadku
Mastowa Pierwszego bylo to 3 przedsiebiorcéw oraz nie byto przedstawicieli kilku
sotectw.
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& il
&

Miejsce zamieszkania osoby
ankietowanej
3,5 3
3
2,5
2
1> 1 1 1 1
1
0
Wola Kopcowa Mastéw Mastéw Drugi Brzezinki Machocice
Pierwszy Kapitulne

Wiekszos$¢ ankietowanych przedsiebiorcow stanowity osoby w $rednim wieku. Jedynie
1 osoba byta w wieku ponizej 30 lat oraz nie byto zadnej osoby powyzej 65 roku zycia.

Wiek osoby ankietowanej

3,5

2,5

1,5

0,5

0

18 - 30 lat 31-45 lat 46 — 65 lat Powyzej 65 lat

Wszystkie ankietowane osoby mieszkaja na terenie Gminy Mastéw ponad 5 lat, w tym 5
0s6b mieszka ponad 10 lat.
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@ 1
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Okres zamieszkiwania osoby

ankietowanej w Gminie Mastow

6
5
5
4
3
2

2
1

0 0
0

Do roku 2-4lat 5-10 lat Powyzej 10 lat

Wszystkie ankietowane osoby miaty wyzsze wyksztatcenie.
Przedsiebiorcy reprezentowali branze: handel, sport, turystyka, rekreacja.
1.2.3 PODSUMOWANIE

Pomimo mocno propagowanego badania ankietowego (na spotkaniach, na stronach
internetowych Gminy Mastéw oraz poprzez wsparcia ze strony Stowarzyszenia
Przedsiebiorcow Gminy Mastéw do udziatu w badaniu zgtosito swoje ankiety jedynie 7
przedsiebiorcow.

Whnioski ptynace z wypelnionych ankiet wskazuja, iz dzieki wspotpracy samorzadu
lokalnego oraz przedsiebiorcow mozliwe jest stworzenie warunkéw, ktore beda w
znacznym stopniu wspiera¢ rozwoj przedsiebiorczosci. Oczywiscie nalezy mie¢ na
uwadze, ze zaré6wno samorzad gminny jak i sami przedsiebiorcy maja ograniczone
mozliwos$ci wptywu na cato$¢ prowadzonej dziatalnos$ci. Dlatego tez wymagane jest, aby
poprawa warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczo$ci opierata sie na dialogu i
wzajemnego wsparcia obu stron.
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