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Samorzqgd
Nr referencyjny: 0iS0.271.25.2024.TH

zatacznik nr 2 do SWZ
Umowa nrUG.149.2024

zawarta w dniu 19 czerwca 2024 roku w Mastowie, pomiedzy:
Gmina Mastow

ul. Spokojna 2, 26-001 Mastéw

NIP: 657-25-38-821, Regon: 291010300,

reprezentowang przez:

Monike Dolezinska Wlodarczyk - Zastepce Wéjta Gminy Mastow

przy kontrasygnacie Roberta Szechnickiego - Skarbnika Gminy Mastow

zwang dalej Zamawiajacym,
a
SERVCOMP Sp. z 0.0. 42-700 Lubliniec, ul. Oleska 11
NIP: 5751906703, Regon: 523191771
reprezentowang przez
Dariusz Maron
zwana w tresci umowy ,Wykonawca”.

§1
W wyniku udzielonego zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r, poz. 1605 ze zm.)
[zwanej dalej takze ,,ustawa Pzp”] Zamawiajacy kupuje, a Wykonawca sprzedaje wyposazenie nabywane w
ramach postepowania pn. ,Zakup i dostawa oprogramowania i sprzetu w ramach projektu CY-
BERBEZPIECZNY SAMORZAD GMINY MASLOW",

Cze$¢ nr 2 - Zakup systemu tworzenia, magazynowania i zarzadzania kopiami bezpieczenstwa.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla potrzeb projektu pn. ,Cyberbezpieczny Samorzqd Gminy
Mastéw” realizowana w ramach Konkurs Grantowy ,,Cyberbezpieczny Samorzqd” (Priorytet II: Zaa-
wansowane ustugi cyfrowe. Dziatanie 2.2. - Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeristwa.
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027).

zwany w dalszej czeSci umowy sprzetem w ilo$ciach i rodzajach oraz zgodnie z wymogami okre$lonymi
w szczegbélowym opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcy zatacznik do Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia, zwanej dalej charakterystyka.
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§2

Wykonawca dostarczy, oferowany sprzet i oprogramowanie w terminie do Cze$¢ nr 2: 45 dni od
dnia podpisania umowy (zgodnie z deklaracja w ofercie).

Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu jakie jest wymagane, by nie dopusci¢ do uszkodzenia
lub pogorszenia jego jakosci, w trakcie transportu do miejsca dostawy, jezeli przedmiot dostawy tego
wymaga.

Sprzet bedzie oznaczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w szczegélno$ci znakami
bezpieczenstwa, jezeli przedmiot dostawy tego wymaga.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu sprawdzenie sprzetu/oprogramowania w celu jego odbioru w
miejscu dostawy. Sprawdzenie sprzetu/oprogramowania bedzie polegato na upewnieniu sie, ze jest
wolne od wad fizycznych, a w szczegélnosci, Ze sprzet/oprogramowanie odpowiada wymogom
okreslonym w charakterystyce. Na okoliczno$¢ odbioru przedmiotu dostawy zostanie sporzadzony
protokét odbioru podpisany przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
Wykonawca wyda Zamawiajgcemu dokumenty, ktére dotycza sprzetu/oprogramowania, przede
wszystkim karty katalogowe, karty gwarancyjne na sprzet i instrukcje obstugi sprzetu oraz
oprogramowanie, jezeli przedmiot dostawy tego wymaga. Korzysci i ciezary zwigzane ze
sprzetem/oprogramowaniem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
sprzetu/oprogramowania przechodza na Zamawiajacego z chwilg wydania sprzetu/oprogramowania
Zamawiajgcemu. Za dzien wydania sprzetu/oprogramowania zamawiajagcemu uwaza sie dzien, w
ktérym sprzet zostal odebrany przez Zamawiajgcego, potwierdzony protokotem odbioru.
Dostarczone licencje na oprogramowanie sg licencjami na czas nieoznaczony.

Subskrypcje oprogramowania muszg by¢ objete gwarancja producenta w okresie §wiadczenia ustugi.
Dostarczony sprzet/oprogramowanie lub kazdy element/podzesp6t sprzetu pochodzi¢ bedzie z
oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta obejmujacych réwniez rynek Unii Europejskiej,
zapewniajgcych w szczegdblnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

Wykonawca os$wiadcza, ze przed zlozeniem oferty Zamawiajacemu zapoznat sie ze wszystkimi
warunkami, ktore sa niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu zaméwienia bez konieczno$ci
ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

§3

Strony ustalaja cene za przedmiot umowy na podstawie oferty w kwocie:

Cze$¢ nr 2: 264 450,00zt brutto (stownie: dwiescie szesSédziesigt cztery tysigce czterysta
pieédziesiat ztotych 00/100).

Cena obejmuje koszty transportu i wniesienia sprzetu, instalacji, podtagczenia oraz uruchomienia i
konfiguracji jesli bedzie to wymagane.

Zaptata wynagrodzenia nastapi po otrzymaniu przez Zamawiajgcego faktury VAT wraz z protokotem
odbioru, przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze.
Ptatnosci po dostarczeniu sprzetu okreslonego w opisie przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy dokona zaptaty w terminie do 30 dni od daty dostarczenia protokotu odbioru oraz
prawidlowo wystawionej faktury w nastepujacy sposéb:
Nabywca: Gmina Mastéw, Mastow Pierwszy ul. Spokojna 2, 26-001 Mastow

Za date zaptaty strony przyjmuja date obciazenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca w dniu podpisania umowy przediozy kalkulacje cen jednostkowych zaoferowanych
urzadzen.

Wprowadza sie nastepujace zasady dotyczace ptatnosci wynagrodzenia naleznego dla Wykonawcy z
tytutu realizacji Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci:
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1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozliczenia ptatnosci wynikajacych z umowy za
posrednictwem metody podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w przepisach
ustawy o podatku od towaréw i ustug.

2) Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy na ktéry beda dokonywane ptatnosci to

nr 09 1050 1142 1000 0090 8179 3631

a) jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o
ktérym mowa powyzej.

b) jest rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1
wrzes$nia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktdrym mowa w ustawie o
podatku od towaré6w i ustug.

3) W przypadku gdy rachunek bankowy wykonawcy nie spelnia warunkéw okres$lonych w pkt. 2,
op6znienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate wskutek braku
mozliwo$ci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zachowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek objety wykazem, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek/odszkodowan lub
innych roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

4) Strony postanawiajg, ze nie jest dopuszczalny bez zgody Zamawiajacego przelew wierzytelnosci z
tytutu wynagrodzenia za zrealizowany przedmiot umowy na osobe trzecia.

§4

Wykonawca udziela niniejszym gwarancji na okres 24 miesiecy na przedmiot dostawy na
warunkach okre$lonych w SWZ, chyba ze opis przedmiotu zamoéwienia wskazuje inacze;j.

Wykonawca udziela takze rekojmi na okres: 24 miesiecy.

Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z niezbednym wyposazeniem z
wylgczeniem materiatéw eksploatacyjnych podlegajgcych zuzyciu podczas normalnej eksploatacji. W
okresie gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odmoéwi¢ wymiany
niesprawnej cze$ci na nowa w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidlowej pracy
sprzetu.

W przypadku max. 3 napraw gwarancyjnych tego samego wyposazenia, sprzetu/podzespotu
Wykonawca bedzie zobowigzany dokona¢ jego wymiany na nowy, wolny od wad.

Zamawiajacy z tytutu rekojmi moze zadaé usuniecia wady, jezeli ujawnita sie ona w czasie trwania
rekojmi. Zamawiajacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie okresu trwania
rekojmi, jezeli zawiadomit Wykonawce o wadzie przed jego uptywem.

Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi albo
gwarancji.

Na podstawie uprawnien wynikajacych z tytulu rekojmi lub gwarancji Zamawiajacy moze zgdac
usuniecia wady, wyznaczajac Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z
zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie terminu moze usuna¢ wady na koszt
i ryzyko Wykonawcy wybierajac w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez
Zamawiajacego ztego tytuly powiekszone o kary umowne wynikajace z przedmiotowej umowy,
moga by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci Wykonawcy lub Wykonawca zostanie
obcigzony na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zamawiajgcego.

Czas reakcji serwisu (podjecie czynnosci zwiazanych z usunieciem zgloszonej usterki) w ciagu
maksymalnie 2 dni roboczych liczac od momentu zgloszenia awarii, chyba ze opis przedmiotu
zamoOwienia wskazuje inacze;j.
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Gwarantowany czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych.

W przypadku konieczno$ci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt wtasny zapewnia
Wykonawca.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon (w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 16:00), fax, e-mail lub WWW (przez calg dobe); Wykonawca ma udostepnic
pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen dla dostarczanych rozwigzan. Kazde zgloszenie nalezy
potwierdzi¢ droga pisemna lub elektroniczng w postaci potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu 511 122 484 lub na
adres e-mail: support@servcomp.pl

W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca na wtasny koszt dojezdza do
miejsca w ktdrym znajduje sie uszkodzony sprzet.

Wykonawca os$wiadcza, ze rozbudowa zakupionego sprzetu o dodatkowe elementy, w celu
zachowania uprawnien wynikajacych z rekojmi lub gwarancji, wymaga zgody Wykonawcy. Bez
uzasadnionych powoddéw Wykonawca nie moze odmoéwi¢ takiej zgody. W przypadku brak
odpowiedzi przez Wykonawce w terminie 10 dni, uwaza sie ze Wykonawca wyrazit zgode na
rozbudowe.

Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego zapewni odptatny serwis pogwarancyjny przez okres 3 lat
po ustaniu gwarancji, chyba, ze opis przedmiotu zamdéwienia stanowi inaczej.

W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 9 Zamawiajgcy moze
zleci¢ jej usuniecie innemu podmiotowi na koszty i ryzyko Wykonawcy.

§5

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce Zamawiajacy
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moze naliczy¢ kare umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za zwloke w przekazaniu przedmiotu umowy w wysokosci 2 % ceny ktérej mowa w § 3 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki,

2) za zwtloke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji w wysokosci 1
% ceny o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego na
usuniecie wad.

3) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 20 % ceny o ktérej mowa w § 3 ust. 1

O natozeniu kary umownej, jej wysokosci i podstawie jej natozenia Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawce pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe natozenia
kary.

Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z biezacych nalezno$ci Wykonawcy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do dokonywania potracen z wynagrodzenia przewidzianego
niniejsza umowa naliczonych kar umownych.

Maksymalny wymiar kar, o ktérych mowa wyzej nie moze przekroczy¢ 20% kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach
og6lnych Kodeksu Cywilnego, jezeli warto$¢ powstatej szkody przekroczy wysoko$¢ kary umowne;j.
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§6

Zamawiajacemu, niezaleznie od przepiséw kodeksu cywilnego przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od wystgpienia ktorejkolwiek z przyczyn:

1) wrazie gdy Wykonaweca nie rozpoczat realizacji w terminie przewidzianym Umowy;

§7

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron z poszanowaniem zapiséw art.

455 ust. 1 Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznoS$ci takiej

zZmiany.

§8

Wtasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad powszechny
wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych.
2. Strony postanawiaja, iZ w razie ewentualnych sporéw w relacji Zamawiajacy/Wykonawca o
roszczenia cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, poddadzg sie
mediacjom lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu przed Sadem Polubownym przy
Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osoba prowadzaca
inne polubowne spory.

3. Integralne czesci niniejszej umowy stanowia:

a) Protokoét odbioru - wzér,
b) Karta gwarancyjna - wzor.

c) SWZ
d) Kalkulacja

e) Oferta Wykonawcy

§10

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla

kazdej ze stron.

M k A Elektronicznie
onika Anna podpisany przez
Monika Anna
Doleziriska-Wtodarczyk
Data: 2024.06.19
10:50:41 +02'00"

Dolezinska-
Wtodarczyk

ZAMAWIA]ACY
Elektronicznie
Robert podpisany przez
Robert Pawet
PaWGJf Szechnicki
Szechnicki Data: 2024.06.19
10:50:16 +02'00'
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Rzeczpospolita
Polska

WYKONAWCA
PREZES ZARZADU
SERVCOMP SP. Z O.D:
> Llerinse
Darlusz Marofy
Dofinansowane przez [IEESl L%!E-f“’é ENTH
. . '. : [Xroid
Unig Europejska e ‘ qﬁﬁ :

Signed by /
Podpisano przez:

Dariusz Maron
Date / Data:

2024-06-19
11:50
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WZOR
PROTOKOL ODBIORU Z dNia ..cveeveeeeeeeee e cvsssennens
DOStaWCaA: ..oiveieee e e e
0dbiorca: ..oooeevveees e
Miejsce 0dDIOTrU: wuuuserersssrsnsssssersssssnassssnsns
D E T WoTe 1) 1) o |
Dostarczono:
N . W s
Nazwa Producent ' Wer_S] ! llos¢ , Cena artose
(nr seryjny) jednostkowa

Strony o$wiadczaja, Ze przedmiot zamdwienia zostat/ nie zostat* przez Wykonawce zrealizowany zgodnie
z postanowieniami SWZ, ofertg Wykonawcy oraz funkcjonuje prawidtowo, a dostawa zostata
zrealizowana zgodnie/niezgodnie* z zapisami umowy nr .................. , ZdNia e,

Strona odbierajaca potwierdza, Ze wyzej wymienione przedmioty/urzadzenia zostaty odebrane bez
zastrzezen jako w pelni sprawne przez uprawnionych pracownikow.*

Strona odbierajgca stwierdza, ze nie dokonata odbioru z przyczyn okreslonych w uwagach do protokotu.*
Protokét spisano w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Strona przekazujaca:

(podpis i pieczed)

* niepotrzebne skresli¢
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Strona odbierajaca:

(podpis i pieczec)
UWAGI
Strona odbierajaca:
(podpis i pieczeé)
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ZALACZNIK NR 1 do UMOWY ....cocvvevververiieiene
KARTA GWARANCY]JNA

Data wydania: ......ccoeevvvevieenenenien e

DoStawca: ...

Odbiorca: oo e

Nazwa Sprzetu ......ccccveeeviieneieeniien e

Numer Seryjny: ......ccovvienninenen i

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
sprzecie. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wad fizycznych.

2. Wykonaweca udziela gwarancji z bezptatnym serwisem na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru.

3. Wykonawca udziela rekojmi na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru.

4. Zamawiajacy z tytutu rekojmi moze zadac usuniecia wady, jezeli ujawnita sie ona w czasie trwania
rekojmi. Zamawiajacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie okresu trwania rekojmi,
jezeli zawiadomit Wykonawce o wadzie przed jego uptywem.

5. Zamawiajacy moze wedtug swojego wyboru, wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi albo gwarancji.
6. Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytulu rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy moze zadaé
usuniecia wady, wyznaczajac Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin
z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie terminu moze usung¢ wady na koszt i ryzyko Wykonawcy
wybierajagc w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiajacego ztego tytuly
powiekszone o kary umowne wynikajace zprzedmiotowej umowy, moga by¢ potracane przez
Zamawiajgcego z wierzytelno$ci Wykonawcy lub Wykonawca zostanie obcigzony na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Zamawiajgcego.

7. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z wyposazeniem, z wylaczeniem
materialéw eksploatacyjnych podlegajacych zuzyciu podczas normalnej eksploatacji.

8. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odméwié¢ wymiany
niesprawnej cze$ci na nowa, w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidtowej pracy sprzetu.

9. W przypadku maksymalnie 3 napraw gwarancyjnych tego samego urzadzenia/podzespotu, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wymiany naprawianego urzadzenia/podzespotu na nowy, wolny od wad.

10. Koszty dojazdu serwisu do i z miejsca uzytkowania sprzetu lub przewéz uszkodzonego przedmiotu
zaméwienia do i po naprawie nie obcigzaja Zamawiajacego w okresie gwarancyjnym. Transport
uszkodzonego sprzetu, zapewnia Wykonawca.

11. Czas reakcji serwisu (podjecie czynnosci zwigzanych z usunieciem zgloszonej usterki) w ciagu
maksymalnie 2 dni roboczych liczac od momentu zgloszenia awarii, chyba ze opis przedmiotu
zamdwienia wskazuje inaczej.

12. W przypadku konieczno$ci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt wtlasny zapewnia
Wykonawca.

13. Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu 511 122 484 lub na
adres e-mail: support@servcomp.pl

14. W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca na wtasny koszt dojezdza do
uszkodzonego sprzetu.
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