Temat: Odpowiedz na: Zapytanie do Wdjta Tomasza Lato na podstawie art. 24 usg
Nadawca: Sekretariat <gmina@maslow.pl>

Data: 2025-07-01, 12:11

Adresat: Przewodniczagcy Rady Gminy Mastow <piotr.kapuscinski@maslow.pl>

Dzien dobry,

W zatgczeniu przesytam odpowiedz na ponizszg wiadomos¢ e-mail.

/pozdrawiam
*Urzad Gminy Masiow*
tel.: 41-311-00-60/

W dniu 2025-06-18 o 14:05, Przewodniczacy Rady Gminy Masiow pisze:

Szanowny Panie Wéicie

Zgodnie z oczekiwaniem mieszkanica kieruje zapytanie od mieszkanca (bedace
zatgcznikiem) w zakresie funkcjonowania usiug mobilnych w gminie Masidw.

Piotr Kapuscinski

/pozdrawiam
*Urzad Gminy Masioéw*
tel.: 41-311-00-60/

/Nota prawna:

Tres¢ tej wiadomosci moze zawierac informacje prawnie chronione przeznaczone wytacznie
do uzytku stuzbowego adresata. Odbiorca moze by¢ jedynie jej adresat z wytgczeniem
dostepu os6b trzecich. Jezeli nie jestes adresatem niniejszej wiadomosci 1ub
pracownikiem upowaznionym do jej przekazania adresatowi, informujemy, ze jej
rozpowszechnianie, kopiowanie, rozprowadzanie lub inne dziatanie o podobnym charakterze
jest prawnie zabronione i moze by¢ karalne. Jezeli otrzymate$ te wiadomos$¢ omytkowo,
prosimy niezwtocznie zawiadomi¢ nadawce wysytajgc odpowiedZ oraz trwale usungc te
wiadomos¢ wtaczajac w to wszelkie jej kopie wydrukowane lub zapisane na dysku. Obowigzek
informacyjny: Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
uprzejmie informujemy, ze posiadamy w swoich zasobach Panstwa dane osobowe t3j. adres e-
mail zwigzane z wysyika powiadomien stuzgcych realizacji zadan stuzbowych. Dane te
przetwarzane s3 wyigcznie do celdéw dla ktorych zostaty podane. W kazdej chwili macie
Panstwo prawo wgladu do nich, a takze mozliwos$¢ ich poprawienia lub usuniecia z bazy za
posrednictwem kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych./
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URZAD GMINY MASLOW
wo]. Swigtokrzyskle
26-001 Mastow, ul. Spekojna 2 Mastow, 01.07.2025 r.
NIP 657-17-48-114
PiRG.0003.23.2025

Pan Piotr Kapus$cinski

Przewodniczacy Rady Gminy Mastéw

W odpowiedzi na zapytanie mieszkanca przekazane w dniu 18 czerwca 2025 r., przedstawiam
ponizsze wyjasnienia:

Ad. 1. Aplikacja mobilna ,,Mastéw” spetnia swojg podstawowsg funkcje — umozliwia
uzytkownikom zapoznanie si¢ z atrakcjami turystycznymi Gminy Mastow, szlakami pieszymi
1 rowerowymi, a takze oferuje nawigacj¢ do wybranych punktow. Jej gtéwnym zatozeniem jest
wsparcie ruchu turystycznego poprzez dostarczanie informacji terenowej oraz funkcjonalno$é
przewodnika.

Kilka miesigcy temu Gmina Mastéw rozpoczeta proces wdrazania rozszerzenia, ktore
pozwolitoby na automatyczne wyswietlanie w aplikacji tresci publikowanych na stronie
internetowej www.maslow.pl. Wdrozenie to wymagato dostepu technicznego (API), ktory
powinien zosta¢ udostgpniony przez firme¢ obstugujaca strong. Pomimo wielokrotnych prosb,
do tej pory nie otrzymali§my niezbgdnych danych, co uniemozliwia zakonczenie integracii.
Zapewniamy jednak, ze nie zrezygnowaliSmy z tego dziatania — podejmujemy dalsze kroki,
by doprowadzi¢ do polaczenia kanalow informacyjnych, co zwiekszy aktualno$é
1 funkcjonalno$¢ aplikacji.

Przypominamy réwniez, ze wszystkie informacje o wydarzeniach odbywajgcych sie
na terenie Gminy Masloéw sg na biezaco publikowane na stronach internetowych i oficjalnych
profilach Facebook Gminy Mastow oraz Centrum Edukacji i Kultury ,,Szklany Dom”.

Dodatkowo informujemy, ze aplikacja zostala w catosci sfinansowana ze Srodkow
zewnetrznych pozyskanych za posrednictwem Lokalnej Grupy Dziatania ,,Wokot Lysej Gory”,
bez angazowania srodkéw z budzetu Gminy Mastow.

Ad 2. Do chwili obecnej nie bylo zadnych zgloszen dotyczacych niepoprawnego
dziatania strony https://ekasa.maslow.pl/ na urzadzeniach mobilnych. Platforma ustug jest caty
czas w okresie serwisowej opieki autorskiej producenta systemu - firmy ZETO SOFTWARE
Sp. z 00. Presimy o wskazanie i opisanie  konkretnych  problemow
z dzialaniem systemu w celu ich zgloszenia do serwisu producenta.

Odnosnie dodatkowej optaty pobieranej przez Operatora Ptatnosci informujemy, ze taka
forma rozliczen byla jedyna zaproponowang i mozliwg do wdrozenia przez producenta
systemu. Mieszkaniec dokonujacy oplaty jest informowany o dodatkowych kosztach
zwigzanych z ta funkcjonalnoscia. System umozliwia réwniez wygenerowanie polecenia
zaplaty, z ktérego dane (numer rachunku, kwote itd.) mozna skopiowaé¢ do dowolnego systemu
bankowosci elektronicznej nie ponoszac dodatkowych optat na korzys$é Operatora Platnosci.




